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Contrato de Comision Mercantil, de
Aseguradora Insurgentes, S.A. de CV, en lo
sucesivo “LA  ASEGURADORA” para Persona Moral,
de acuerdo al Reglamento de Agentes de Seguros
y Fianzas, Articulo Primero Fraccion VI, Inciso “C”
y hasta en tanto no se modifiguen las Condiciones
Establecidas en el Actual Reglamento, que celebran,
por una parte Aseguradora Insurgentes, S.A. de CV, a
quien en lo sucesivo se denominara “LA
ASEGURADORA” 'y por la otra, la Persona Moral.

constituida como Sociedad Andnima para
realizar actividades de intermediacion en Ia
contratacion fianzas y seguros de caucioén,, a quien en
adelante se denominard EL AGENTE vy, a este en
forma conjunta con “LA  ASEGURADORA”, se
denominaran como “LAS PARTES”, al tenor de las
siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES
DECLARA “LA ASEGURADORA”

a). Que es una persona moral de nacionalidad Mexicana,
constituida legalmente conforme a la Escritura Publica Numero
2,077 otorgada ante la fe del Notario Publico Numero
102 del Distrito Federal Lic. José G. Arce vy
Cervantes, de fecha 24 de marzo de 1958 e inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad del Distrito Federal, en
la Seccion de Comercio, en el libro tercero, volumen
cuatrocientos seis, a fojas cuarenta y seis y bajo el
ndmero treinta.
Por medio de la escritura publica Numero 37,195, de
fecha 30 de marzo de 2007, pasada la fe del Lic. Placido
Nufiez Barroso, Notario Publico Nimero 57 del Distrito
Federal, consta la reforma de estatutos.
Asimismo, mediante Escritura Publica Numero 52,140
de fecha 12 de febrero de 2008, otorgada ante la
fe del Lic. Emiliano Zubiria Maqueo Notario Publico
Numero 25 del Distrito Federal, se acredita el CAMBIO
DE DENOMINACION a AFIANZADORA INSURGENTES,
S.A. DE CV,, GRUPO FINANCIERO ASERTA y reforma a
sus estatutos sociales, con inscripcion ante el Registro
Publico de Comercio bajo el Folio mercantil 2542.

b). Que es una institucién autorizada para operar como

institucién de fianzas, por el Gobierno Federal a través
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

¢). Que solicité autorizacion, ante la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas, en términos de la legislacion
y normatividad aplicables, para transformarse en
Aseguradora de Caucion, para operar fianzas, seguros
de crédito y seguros de caucion.

d). Que mediante oficio numero 06-C00-41100/20553
de fecha 8 de julio de 2016, la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, otorgd autorizacion y opinién
favorable respecto del proyecto de estatutos sociales
para organizarse y operar como institucion de seguros y
solicité la remision del primer testimonio de la escritura
social en la que se hiciera constar su organizacion vy
operacion como una institucion de seguros en los ramos
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de caucioén y crédito comprendiendo ademas la practica
de ramos y subramos de fianzas, asi como la reforma
estatutaria de esa institucion.

e). Que mediante escritura publica nimero 59,037 de
fecha 17 de agosto de 2016 otorgada ante la fe del
titular de la Notaria Publica numero 25 de la Ciudad
de México, Licenciado Emiliano Zubiria Maqueo se hizo
constar la protocolizacion parcial del Acta de Asamblea
General Extraordinaria de accionistas de Afianzadora
Insurgentes, S.A. de C.V., Grupo Financiero Aserta del 25
de julio de 2016 en la cual se aprobd su organizacién y
operacion como una institucion de seguros.

f). Que mediante oficio numero 06-C00-411000/01517
de fecha 31 de enero de 2017 la Comisiéon Nacional de
Seguros y Fianzas otorgd autorizacion para organizarse
como Institucion de Seguros y operar el seguro de
dafos en los ramos de caucion y crédito asi como
para otorgar fianzas de fidelidad en los subramos
individuales y colectivas; fianzas judiciales, en los
subramos judiciales penales, judiciales no penales vy
judiciales que amparen a los conductores de vehiculos
automotores; fianzas administrativas, en los subramos
de obra, de proveeduria, fiscales, de arrendamiento y
otras fianzas administrativas; fianzas de crédito, en
los subramos de suministro, de compraventa y otras
fianzas de crédito; asi como fideicomisos de garantia en
los subramos relacionados con pdlizas de fianza y
sin relacion con pdlizas de fianzas.

g). Mediante oficio numero 06-C00-22200/39055, de
fecha 18 de julio de 2018, la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, autoriza el inicio de operaciones
de  ASEGURADORA  INSURGENTES S.A. DE
CV, antes AFIANZADORA INSURGENTES S.A. DE
CV., GRUPO FINANCIERO ASERTA, para el inicio
de operaciones, en términos de los parrafos
anteriores.

h). Que con el objeto de acercar el servicio de afianzamiento
y garantias al publico, realiza la comercializacion de
las fianzas y de los seguros de caucion, por conducto
de agentes comisionistas sin facultades para suscribir
fianzas ni seguros de caucion.

). Que tiene establecido su domicilio principal en Avenida
Periférico Sur Num. 4829, Interior piso 8, Colonia Parque
del Pedregal, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14010, Ciudad de
México.

). Que en este acto, se encuentra representada por la
persona que firma este instrumento en el campo de
firmasy, a quien EL AGENTE le reconoce la personalidad
con que se ostenta.

k). ASEGURADORA INSURGENTES, S.A. DE C.V.

entidad autorizada por la Comisidon Nacional de

Seguros y Fianzas, para operar como institucion de

seguros para realizar operaciones de dafios en los

ramos de caucion y crédito, que comprende ademas la
practica de los ramos y subramos de fianzas por cambio
de naturaleza juridica de AFIANZADORA

INSURGENTES, S.A. DE CV, GRUPO FINANCIERO

ASERTA, con domicilio en Av. Periférico Sur 4829, piso

8, Col. Parque del Pedregal, C.P. 14010, Alcaldia

Tlalpan, Ciudad de México; en adelante denominada

la INSTITUCION ASEGURADORA, es Responsable de

recabar sus Datos Personales, asi como del uso, tratamiento y
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proteccién de los mismos. COMO CONTACTARNOS:
Oficina de Privacidad Domicilio: Av. Periférico Sur
4829, piso 9, Col. Parque del Pedregal, C.P. 14010,
Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México. Correo Electronico:
oficinadeprivacidad@aserta.mx

Teléfono: (55) 5447-3800 'y (55) 5447-3900
Ext. 3870 y 3864
Para Soporte técnico: Centro de Servicio a Usuarios
teléfono: (55) 5447-3948

¢PARA QUE FINES RECABAMOS Y UTILIZAMOS SUS
DATOS PERSONALES?

|. Sus Datos Personales son utilizados para las
siguientes Finalidades Principales que dieron origen
y SON necesarias para la existencia, mantenimiento y
cumplimiento de la relacion uridica entre usted y la

INSTITUCION ASEGURADORA, para:

1. El tratamiento de su informacion personal al
solicitar servicios para la emision de podlizas de
seguros de caucion, certificados de caucion;
polizas de seguros de crédito y pdlizas de fianzas
de empresa, la practica de ramos y subramos de
fianzas en términos de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, pudiendo utilizar para
este fin, procesos en los que no intervenga la
valoracién de una persona fisica; conforme a lo
consignado en la ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares
y su Reglamento.

2. Gestionar y dar seguimiento administrativo a los

seguros y fianzas y obligaciones derivadas de
las operaciones celebradas con anterioridad al
otorgamiento de la autorizacion de la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, respecto del
cambio de su naturaleza juridica, de institucién
afianzadora a institucién aseguradora, ya que
subsistirdn en todos sus términos y no serd
necesario convalidar, ratificar o modificar las
polizas de fianzas y contratos que se tengan
celebrados.

. Realizar el analisis del riesgo al solicitar la emisién
de seguros y fianzas de empresa; evaluacién de su
viabilidad y tipo de garantias requeridas para su
posible emision.

. La emisién de seguros vy fianzas, asi como recibos
de cobro de primas por el servicio prestado.

. Celebrar contratos de intermediacion con agentes
de seguros y fianzas.

. Gestionar y dar seguimiento administrativo a los
seguros y fianzas hasta su cancelacion, anulaciéon
0 renovacion y en tanto subsista relacion juridica
entre las partes del contrato de seguro o fianza,
respectivamente.

7. Proveer los servicios y productos que ha

solicitado, incluyendo su facturacion, cobranza,
formacion de expedientes, y su conservacion.

8. Informarle sobre cambios en los mismos.

9. Cumplir las obligaciones contraidas con usted

mediante contratos y/o convenios.

10.Cumplir con obligaciones de ley.

1. Cumplir con la obligacion legal de identificar
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a las personas fisicas y morales con las que
la INSTITUCION  ASEGURADORA, celebre
operaciones y contratos por disposicion de la
“Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas”,
y/o identificacién para la prestacién de servicios
contratados por parte de la INSTITUCION
ASEGURADORA.

12. Rendicion de cuentas al ratificar seguros y fianzas
en virtud de otorgamiento de facultad para ese fin.

13. Ejecutar los convenios y contratos
celebrados entre la INSTITUCION
ASEGURADORA poseedora de los Datos
Personales y tercero(s) con quienes la primera
ha celebrado acuerdos, contratos vy
convenios para la prestacion de servicios a
su nombre, tales como los de intermediacion
entre el publico en general a través de agentes
de seguros y/o fianzas autorizados, los de tipo
juridico, administrativo, guarda y custodia de
documentos, los de representacion comercial,
los de auditoria; incluyendo la comunicacion de
sus Datos Personales para el cumplimiento de la
finalidad contratada por cuenta de la INSTITUCION
ASEGURADORA vy sdlo para el efecto de que se
cumplan con las finalidades descritas en este aviso
de privacidad.

14. Conservacion, integracién y/o consulta de
sus Datos Personales en expedientes de
identificacion por parte de cualquiera de las
Entidades vinculadas accionariamente.

15. Prestarle servicios informativos que
estén relacionados con el servicio contratado o
adquirido por usted.

16. Fines estadisticos.

Cuando visita cualquiera de nuestras oficinas
ubicadas en toda la Republica Mexicana:

17. Para controlar el acceso a instalaciones y mantener
un control de seguridad en las mismas.

18.Las imdgenes captadas por las camaras de video
vigilancia serdn utilizadas para su seguridad,
seguridad de los activos de la empresa y de las
personas que nos visitan.
Cuando se registra como usuario en portal de
internet para la prestacion de servicios a través de
medios electrénicos.

19.Para permitir el acceso a su perfil, acorde a las
autorizaciones que se le ha sido otorgado derivada
de la relacion contractual que existe entre usted y
la INSTITUCION ASEGURADORA.

Cuando se contacta telefénicamente al Centro
de Servicio a Usuarios de LA INSTITUCION
ASEGURADORA (CSU) en los teléfonos sefialados en
el capitulo “COMO CONTACTARNOS”

20. Para dar asistencia a los usuarios cuando se
presenta algun problema de hardware, software,
de una computadora, equipo o dispositivo en su
pOosesion para accesar COMo usuarios a los sistemas
electrénicos de la INSTITUCION ASEGURADORA y
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acorde a las autorizaciones que se le han otorgado
derivada de la relacion contractual que existe entre
usted y la INSTITUCION ASEGURADORA.

Cuando se contacta telefénicamente al Centro
de Servicio a Usuarios de LA INSTITUCION
ASEGURADORA (CSU) en los teléfonos seiialados en
el capitulo “COMO CONTACTARNOS”.

21. Para dar asistencia a los usuarios cuando se
presenta algun problema de hardware, software,
de una computadora, equipo o dispositivo en su
posesion paraaccesar como usuarios alos sistemas
electrénicos de la INSTITUCION ASEGURADORA 'y
acorde a las autorizaciones que se le han otorgado
derivada de la relacion contractual que existe
entre usted y la INSTITUCION ASEGURADORA.

Il. Finalidades Secundarias o Accesorias mismas que no
son necesarias en la relacion juridica existente entre
usted y la INSTITUCION ASEGURADORA vy para
las cuales requerimos otorgue su consentimiento a
través de ANEXO de autorizacion especifico provisto
dentro de la documentacion contractual utilizada por
la INSTITUCION ASEGURADORA en cualquier medio.

21. Con fines de promocion, prospeccion comercial,
de publicidad y de mercadotecnia para ofrecerle
nuevos servicios y productos por parte de la
INSTITUCION ASEGURADORA.

22. Con fines de promocidn, prospeccidén comercial,
de publicidad y de mercadotecnia para ofrecerle
nuevos servicios y productos por parte de
cualquiera de las Instituciones, incluyendo
a sus subsidiarias o empresas vinculadas
accionariamente y que operan bajo las mismas
politicas de proteccion de Datos Personales que
la INSTITUCION ASEGURADORA.

23. Con fines de referenciacion, mediacion vy
asesoria en operaciones mercantiles, incluyendo
la comercializacion, contratacion y venta de
seguros y fianzas, a través de Mundo Aserta,
S.A. de CV, o cualquier otra autorizada para
este fin, requiriendo, invariablemente la firma
autografa del Titular de la informacion, para
transmitir sus Datos Personales a esa persona
fisica o moral. Esta autorizacion expresa del
consentimiento, resulta independiente a la que le
sea requerida directamente por la INSTITUCION
ASEGURADORA o nuevo responsable para la
celebracion de la operacion o servicio solicitado.

24. Prestarle servicios informativos de caracter social,
recreativo, deportivo, cultural y promocional.

25. Evaluar la calidad de los servicios que brindamos.

¢QUE DATOS PERSONALES OBTENEMOS, EN QUE
FORMA SE OBTIENEN Y DE DONDE?

Para las finalidades sefialadas en el presente Aviso
de Privacidad, su informacion se recopila a través de
diversos medios, la cual podria procesarse mediante
herramientas en los que no exista intervencion
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humana para su valoracion, dependiendo del servicio,
contrato u operaciéon a celebrar con la INSTITUCION
ASEGURADORA, de las circunstancias especificas en
que se recaben los Datos Personales y los medios a
través de los cuales usted los proporciona, ya sea de:

Forma directa a través de (medios electrénicos,
Opticos, sonoros, visuales o cualquier otra tecnologia
como correo postal, correo certificado, Internet o via
telefdénica); o en:

Forma indirecta (fuentes licitas de acceso publico
o transferencias derivadas de operaciones de re-
afianzamiento) y/o cuando usted en forma personal
y con la presencia fisica de un representante de la
INSTITUCION ASEGURADORA, proporciona sus Datos
Personales en alguno de estos momentos:

» Al solicitar la celebracion, como probable cliente o
al celebrar cualquier tipo de contrato, convenio u
operacion con la INSTITUCION ASEGURADORA vy
usted proporciona su informacion, en forma personal,
directamente, a través de cualquier medio habilitado
para este fin; o a través de su agente de seguros y/o
fianzas, o por medio de correo electrénico, o cuando
visita nuestro sitio de internet, o cuando utiliza
nuestros servicios en linea;

» Cuando proporciona Datos Personales al autenticarse
para realizar transacciones en algun portal y/o sistema
propiedad de la INSTITUCION ASEGURADORA,;

e Cuando obtenemos informacién de otras fuentes
permitidas por la ley.

Como resultado de la utilizaciéon por parte de Ia
INSTITUCION  ASEGURADORA de herramientas
tecnoldgicas las cuales, mediante algoritmos, obtienen
informacion de fuentes publicas y abiertas tales como
notas periodisticas, informacién existente en internet, y
redes sociales, entre otras.

El tipo de datos que recopilamos de usted incluyen
los que por obligaciéon legal la INSTITUCION
ASEGURADORA debe recabar para la integracion de
expedientes de identificacién de la persona fisica y/o
moral con quien se celebra un contrato y/u operacion.
No todos los contratos se encuentran publicados en
los portales de internet propiedad de la INSTITUCION
ASEGURADORA, por lo tanto, usted deberd contactar a
la Oficina de Privacidad a través del correo sefialado en
este aviso para solicitar mayor informacion respecto a
algun contrato en especifico.

Por favor, tome en cuenta que la contratacion de
servicios solo puede ser realizada por mayores de edad;
por tanto, para cualquier solicitud de emision de poliza
de fianza a un menor, la INSTITUCION ASEGURADORA
recabara previamente el consentimiento de la persona
que ejerce la patria potestad, de conformidad con las
reglas de representacion dispuestas en el Cédigo Civil
Federal y Datos Personales de menores protegidos
mediante medidas y previsiones especificas a efecto
de salvaguardar el derecho a la proteccién de Datos
Personales de estos menores.

La informacién recopilada podria combinarse para
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conocerle masy para desarrollar estrategias de contacto
que nos permitan estar mas cerca.

Los Datos Personales que seran recolectados son
los requeridos por los diversos instrumentos de
contrataciones utilizados por la  “INSTITUCION
ASEGURADORA” para estar en posibilidad de cumplir
con las finalidades principales detalladas en este aviso;
a saber:

¢ Datos de identificacion: Nombre, fax, domicilio,
teléfono de oficina, correo electronico, firma
autografa, firma electrénica avanzada (FEA), RFC,
(Registro Federal de Contribuyentes) CURP (Cedula
Unica de Registro de Poblacion), nacionalidad,
teléfono personal, teléfono celular, direccion de
correo electronico, copia de identificaciéon oficial
vigente; comprobante de domicilio, y los que por
obligacion legal se deban solicitar en forma adicional;

¢ Datos laborales: Correo electrénico institucional,
teléfono del trabajo, ocupacion; comprobante de
domicilio de la fuente de trabajo;

¢ Datos patrimoniales: Cuenta bancaria, cuenta
CLABE y banco para que sean efectuados pagos
a favor de la INSTITUCION ASEGURADORA vy/o
para algun posible reembolso por servicios no
prestados y/o cancelados y/o anulados y a su favor.

Datos Datos relativos al comportamiento de su perfil
transaccional publicado en fuentes abiertas, licitas y
publicas en medios digitales.

Es probable que estos datos sean generados a través de
herramientas y mecanismos tecnoldgicos en los cuales
no exista intervenciéon humana para su valoracion
y consecuente toma de decisiones por parte de la
INSTITUCION ASEGURADORA, razén por la cual, en caso
de que lo estime conveniente, usted podrd solicitar el
acceso a sus datos personales para que, de acuerdo con
los mecanismos que la INSTITUCION ASEGURADORA
tenga implementados para tal fin, esté en posibilidad
de solicitar la reconsideracion de la decision tomada.

Se le informa que puede darse el caso que en algunos
de los portales y sitios de internet de la INSTITUCION
ASEGURADORA se le invite a que suba informacion
personal generada por usted como usuario para su
publicaciéon en secciones especificas como cartas,
fotografias, comunicados, newsletter o informacion
que se convertira en informacién publica sobre la cual
la INSTITUCION ASEGURADORA  no tendran control.

DATOS PERSONALES PATRIMONIALES

Le informamos que para cumplir con algunas de las
finalidades previstas en este aviso de privacidad, le
serdn recabados y tratados Datos Personales, referidos
a cuestiones patrimoniales. Nos comprometemos a que
los mismos sean tratados bajo las mas estrictas medidas
de seguridad que garantizan su confidencialidad y que
estos datos se solicitan con el propdsito de cumplir con
obligaciones derivadas de la relacion juridica existente
entre usted y la INSTITUCION ASEGURADORA 'y
consignados en el(los) contrato(s) para la prestacion
de servicios y que requerimos de su consentimiento
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expreso para el tratamiento de sus Datos Patrimoniales,
por lo que, en caso de que usted no desee compartir
esta informacién, le solicitaremos envié un correo
electrénico al domicilio: oficinadeprivacidad@aserta.
mx y recibird una respuesta confirmando que ha sido
dado de baja de nuestra base de datos, siempre que
esta baja no impida la  operacién  del contrato,
convenio u operaciéon celebrada con usted y que asi
proceda.

¢COMO PUEDE LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE
SUS DATOS PERSONALES?

Cuando el tratamiento de sus Datos Personales no
se refiera a aquellos necesarios para cumplir con
una obligacion legal o contractual (cumplimiento de
obligaciones legales derivadas de relacion juridica
existente entre usted como el titular y el responsable),
usted podra solicitar el dejar de recibir comunicaciones
0 mensajes, por cualquier medio, enviando un correo
electrénico a la direccion consignada al inicio de este
aviso de privacidad.

COMUNICA(}I()N DE LOS DATOS PERSONALES
a). REMISION DE DATOS

Sus Datos Personales podran ser comunicados a
personas fisicas o moralesdistintasalaINSTITUCION
ASEGURADORA, domiciliado(s) dentro o fuera
del territorio nacional con quienes la INSTITUCION
ASEGURADORA guarda alguna relacién juridica al
haber celebrado acuerdos, contratos y convenios
para prestar diversos servicios a su nombre,
incluyendo todas las consecuencias que de estas
relaciones juridicas se deriven, como ENCARGADOS
que se obligan a respetar en todo momento sus
Datos Personales con esta misma politica de
privacidad de la INSTITUCION ASEGURADORA; por
lo que usted puede confiar en que su informacion
siempre estara protegida y serd tratada conforme a
lo establecido en la ley aplicable.

Por tanto, su informacion puede ser compartida con
las Sucursales en el extranjero de la INSTITUCION
ASEGURADORA siempre que exista autorizacion
expresa por parte de la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, y de la autoridad de Seguros del
tercer pais cuando usted requiera se garantice
el cumplimiento de obligaciones a su cargo en otro
pais y la legislacidn de ese tercer pais asi lo autorice;
las empresas, que prestan servicios contratados en
nuestro nombre como los servicios juridicos y los
relativos a nuestra representacion comercial en
todo el pais.

b). TRANSFERENCIA DE DATOS
De igual forma, la INSTITUCION ASEGURADORA
solo podrd transferir sus datos a otros terceros, es
decir, otros RESPONSABLES, por virtud de contratos
celebrados o por celebrar en su interés como
titular del dato personal para el cumplimiento
y mantenimiento  de la relacion juridica
existente entre las partes respecto de pdlizas
emitidas por la INSTITUCION ASEGURADORA
y/o documentacion contractual d e
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soporte transferida a agentes autorizados por la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, para su
entrega al cliente; a Prestadores de Servicios de
Certificacion; a Reaseguradores en operaciones
de caracter Nacionales o Extranjeras; a Corredores
de Reaseguro y a terceros que intervienen en la
actividad financiera propia del sector asegurador vy
afianzador.

La transferencia incluye a autoridades facultadas,
como la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas o la
Comisién Nacional para la Defensa de Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF), en base a
las facultades legales con que cuentan, asi como
en aquellos casos en que exista mandato judicial;
convenios internacionales celebrados por los Estados
Unidos Mexicanos y/o en los que las leyes aplicables
obliguen a la transferencia de Datos Personales a
cargo de la INSTITUCION  ASEGURADORA.
Dependiendo del tipo de servicio contratado,
podemos compartir algunos de sus datos, con
Aserta como sociedad controladora o con
las subsidiarias o afiliadas bajo el control comun
del responsable o) empresas vinculadas
accionariamente que operan bajo los mismos
procesos y politicas internas sin embargo, solo
se les proporciona a estos terceros la
informacion  estrictamente  necesaria, pactando
que se obligan a proteger esa informacion y a no
utilizarla para un fin distinto a la finalidad para la
cual le fue solicitada la informacién al titular de los
Datos Personales.
Solo mediante la firma autégrafa de ANEXO
mediante el cual se documenta su consentimiento
expreso y por escrito, el cual deberd integrarse
a la documentacion contractual utilizada por la
INSTITUCION ASEGURADORA, usted podrd
autorizar la transferencia de cierta informacion
y datos para alguna o algunas de las finalidades
secundarias consignadas en este aviso de privacidad.
Estos datos son aquellos proporcionados incluyendo
documentacién personal para la emisidon de
seguros, aun cuando contengan sellos por cotejos
de copias contra documentacion original, para que
sean transferidos a la sociedad Mundo Aserta, S.A.
de CV., o a cualquier otra autorizada para este fin,
requiriendo, invariablemente la firma autdgrafa del
Titular de la informacion, para transmitir sus Datos
Personales a esa persona fisica o moral en su calidad
de nuevo responsable del tratamiento de sus datos,
con fines de referenciacién, mediaciéon y asesoria
en operaciones mercantiles, para la celebracion de
operaciones o servicios solicitados a su nombre,
incluyendo la comercializacién, contrataciéon y venta
de seguros por conducto de su agente de fianzas. Y
de igual forma, como nuevo servicio, a una de las
finalidades secundarias en este Aviso de Privacidad,
se ofrece la emision de seguros o fianzas soélo
mediante la firma autdgrafa del Fiado y/o Asegurado,
en ANEXO a la documentacion contractual utilizada
por la INSTITUCION ASEGURADORA, si usted
se adecua a los supuestos de la figura “PYME”
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autorizada por Gobierno Federal, usted podrd
autorizar la transferencia (envio) de una imagen
de la poliza o certificado que le hubiera sido
autorizada por la INSTITUCION ASEGURADORA y
datos a Nacional Financiera S.A., la cual aporta
un porcentaje de garantias a su nombre y ante la
INSTITUCION ASEGURADORA, facilitando asi su
actividad comercial como prestador de servicios del
Gobierno Federal.

c). TIPO DE DATOS A TRANSFERIR
Los datos personales que seran transferidos a
Mundo Aserta, S.A. de C.V., Nacional Financiera S.A,,
0 a cualquier otra autorizada para este fin, siempre
y cuando se cuente con su autorizacidon expresa
detallada en parrafo que antecede, dependeran del
servicio u operacion solicitada. Para el caso de analisis
de posible emision del Seguro de Responsabilidad
Civil, los Datos Personales a transferir son: Nombre
de la Institucién con quién se contraté la emision
de seguros o fianzas, Id (nimero de identificacion)
de usuario, tipo de moneda, monto del contrato
asegurado o afianzado, tipo de persona del
candidato a asegurado o contratante (Persona
Fisica o Persona Moral); en su caso, Razéon Social
del contratante, nombre, apellido paterno, apellido
materno del contratante tratdndose de persona
fisica, RFC, nacionalidad (nacional o extranjero),
Id (identificador) del domicilio para efectos de
facturacion del contratante o asegurado, (calle, No.
exterior, No. interior, colonia, codigo postal, estado,
ciudad, Alcaldia o municipio, pais, e-mail, teléfono,
Id (identificador de niumero pdliza o certificado) que
identifica al contratante, nimero de fianza o seguro
de cauciéon, numero de contrato que dio origen al
seguro o) fianza (documento fuente).
De igual forma, podemos compartir su informacién
para fines estadisticos como por ejemplo, numero
de usuarios o visitantes a los sitios que son
propiedad de LA INSTITUCION
ASEGURADORA y/o de sus ENTIDADES sin que
se incluyan datos  que lo hagan a
usted identificable. Salvo los casos
antessefalados,noscomprometemosa no transferir
su informacién personal a terceros receptores
sin su consentimiento; por tanto, si usted
no manifiesta su oposicidon con esta politica
de comunicacion de Datos Personales
mediante envid de correo electrénico al domicilio
oficinadeprivacidad@aserta.mx; se entendera
que ha otorgado su consentimiento para con el
mecanismo de proteccion de comunicaciones de
datos de nuestros Clientes.
SEGURIDAD
Se garantiza la proteccion de la privacidad de los
datos recopilados dado que, adicionalmente a las
obligaciones legales de confidencialidad establecidas
en las leyes especiales aplicables, la informacion que
es proporcionada a la INSTITUCION ASEGURADORA
a través de los sitios de internet de su propiedad,
se transmite a éstas mediante una sesidn segura a
través de enlaces protegidos con el uso de HTTPS,
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canal cifrado entre su computadora y los sistemas
de la INSTITUCION ASEGURADORA, por lo que
la comunicacion solo es visible entre el servidor de la
INSTITUCION ASEGURADORA y el equipo del USUARIO.
De igual forma, la informacion proporcionada en forma
fisica a la INSTITUCION ASEGURADORA sélo es visible
para las personas que requieren esa informacion
para el cumplimiento de la funcion que les ha sido
encomendada con apego a las politicas institucionales
de confidencialidad y privacidad establecidas por la
INSTITUCION ASEGURADORA.

La INSTITUCION ASEGURADORA utiliza una tecnologia
denominada “cookies” con la finalidad de recopilar y
almacenar pequefas cantidades de datos en el equipo
del USUARIO sobre su visita a cualquiera de los sitios
web de la INSTITUCION ASEGURADORA. Las
cookies son pequefos archivos que son descargados
automaticamente, almacenados en el disco duro
del equipo de computo de la computadora de un
usuario, él cual accede a nuestros SITIOS WEB (en lo
sucesivo “el usuario”), al navegar en una pagina de
Internet especifica, que permite recordar al servidor de
Internet algunos datos sobre el usuario, entre ellos, sus
preferencias para la visualizacidn de las paginas en ese
servidor, nombre de la cuenta de usuario y contrasefia.
Una “cookie” no puede leer los datos o informacion
del disco duro del usuario ni leer las “cookies” creadas
por otros sitios o paginas; es decir, las cookies no le
proporcionan a la INSTITUCION ASEGURADORA
informacion personal del USUARIO. Estas Unicamente
ayudan a rastrear qué elementos son de su agrado y qué
contenido pudo haber visto en sus visitas anteriores. Al
visitar nuevamente los sitios web de la INSTITUCION
ASEGURADORA, las cookies permiten personalizar
el contenido de las paginas web de acuerdo con las
preferencias de los usuarios.

Por su parte, las “web beacons” sonimagenes insertadas
en una pagina de Internet o correo electronico,
que pueden ser utilizadas por la INSTITUCION
ASEGURADORA para monitorear el comportamiento de
un visitante, almacenar informacion sobre la direccion
IP del usuario, duracién del tiempo de interacciéon en
dicha pagina y el tipo de navegador utilizado, entre
otros. La INSTITUCION ASEGURADORA también puede
hacer uso de scripts de estadisticas que monitorean
los eventos sobre las pdginas y sobre los links de las
pdaginas del portal, mas no existe asociacion alguna de
usuario-evento; es decir, no se puede identificar a la
persona fisica que realiza alguna accion sobre el portal.
Con el uso de estas tecnologias es posible monitorear
Unicamente su comportamiento como usuario de
Internet, brindarle un mejor servicio y experiencia de
usuario al navegar en los sitios web de la INSTITUCION
ASEGURADORA. La informacion que recaba la
INSTITUCION ASEGURADORA es la siguiente:

* El tipo de navegador y sistema operativo del
USUARIO

* Las paginas visitadas dentro de portal

* La concurrencia de los vinculos dentro del portal

* El momento en que el USUARIO sale del portal
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Estas “cookies” y otras tecnologias pueden ser
deshabilitadas desde su navegador de Internet, en el
menu “Opciones” o “Preferencias”. Para conocer como
hacerlo, consulte los siguientes vinculos o direcciones
electronicas dependiendo del navegador que utilice:

¢ Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/es- es/help/278835/
how-to-delete-cookie- files-in-internet-explorer

 Firefox:
https://support.mozilla.org/es/kb/cookies-
informacion-que-los-sitios-web-guardan-en-
?redirectlocale=es- es&redirectslug=Cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/Borrar%20cookies

¢ Google Chrome:
https://support.google.com/chrome/an
swer/95647?hl=es

o Safari:
https://support.apple.com/es-mx/guide/safari/
manage-cookies-and- website-data-sfril1471/mac

CALIDAD DE LA INFORMACION

La INSTITUCION ASEGURADORA, manifiesta que la
informacion recabada se procesa en forma oportuna,
exactay completay que ha tomado medidas razonables,
necesarias y a su alcance para proteger los Datos
Personales contra dafio, pérdida, alteracién, destruccién
o0 el uso, acceso o tratamiento no autorizado. No
obstante lo anterior, en caso de vulneraciéon de estas
medidas de seguridad, siempre que afecten de forma
significativa, los derechos patrimoniales o morales de
usted como titular, la INSTITUCION ASEGURADORA
le dard aviso a la brevedad posible en la direccidn fisica
y/o electronica que haya determinado para este fin para
que pueda tomar las medidas correspondientes a la
defensa de sus derechos.

La INSTITUCION ASEGURADORA almacenard vy
conservard dicha informaciéon en bases de datos
temporales o definitivas por el tiempo necesario para
el cumplimiento de los obligaciones contractuales vy
legales a su cargo, asi como para el cumplimiento a
los convenios y/o contratos celebrados con terceros,
para prestar diversos servicios a su hombre, en tanto
no exista disposicion legal o mandato judicial en otro
sentido.

Tome en cuenta que diversas legislaciones aplican
a los servicios contratados con la INSTITUCION
ASEGURADORA, por tanto, los plazos de
conservacion de Datos Personales estaran sujetos a las
reglamentaciones fijadas en diversas materias, tales
como la contenida en la Ley Federal de Instituciones
de Fianzas, Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas,
legislacion mercantil, fiscal, comercial, comercio
electronico y/o cualquier otra que le sea aplicable.

éCOMO ACCEDER O RECTIFICAR SUS DATOS
PERSONALES O CANCELAR U OPONERSE A SU USO?
Usted podrd acceder a sus Datos Personales que
poseemos y al tratamiento de los mismos para ver,
actualizar o rectificar en caso de que sean inexactos
o incompletos ; o ejercer cualquiera de sus derechos
relacionados con su informacién personal en posesion
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de la INSTITUCION ASEGURADORA en términos de
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicidn consignados en ley, en caso de que considere
que no se requieren para alguna de las finalidades
sefaladas en el presente aviso o estén siendo utilizados
para finalidades no consentidas, haya finalizado Ia
relacién contractualy los plazos legales de conservacion
que las leyes establecen; hubiesen concluido los plazos
de prescripcion legal o contractual, o bien, cuando
considere necesario oponerse al tratamiento de los
mismos para fines especificos, ya sea contactandonos a
los teléfonos o en el domicilio sefialado como datos de
contacto en este documento, o recomendando el uso
del formato ARCO disponible en este sitio, envidndolo al
correo electrénico oficinadeprivacidad@aserta.mx junto
con su solicitud incluyendo: su nombre como titular y/o
nombre del contratante, fecha de contratacién y/o tipo
de contrato, teléfono fijo y/o teléfono celular y correo
electroénico.

Los plazos para atender su solicitud, son los siguientes:
La INSTITUCION ASEGURADORA, como responsable
comunicara a usted, como titular, en un plazo maximo
de veinte dias, contados desde la fecha en que se
recibio la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion
u oposicion, a efecto de que si resulta procedente,
se haga efectiva la misma dentro de los quince dias
siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta.
Tratandose de solicitudes de acceso a Datos Personales,
procedera la entrega previa acreditacion de la identidad
del solicitante o representante legal, segun corresponda.

REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

En cualquier momento usted podra informar a la
INSTITUCION ASEGURADORA su determinacion de
revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento
de sus Datos Personales a fin de que dejemos de hacer
uso de los mismos, siempre y cuando el consentimiento
que se pretende revocar no derive de una relacién
juridica contractual u operacion pactada con la
INSTITUCION ASEGURADORA, que la ley lo permita
0 que asi hubiese sido pactado expresamente y por
escrito entre la INSTITUCION ASEGURADORA vy usted.
En todos los casos, la revocacion del consentimiento no
tendra efectos retroactivos.

Bastara que nos haga llegar un correo electrénico a la
direccion electronica precisada al inicio de este Aviso
de Privacidad o formule su solicitud al domicilio fisico
que ha sefialado la INSTITUCION ASEGURADORA en
este instrumento.

¢ANTE QUIEN PUEDE PRESENTAR SUS QUEJAS Y
DENUNCIAS POR EL TRATAMIENTO INDEBIDO DE SUS
DATOS PERSONALES? )

En caso de que usted considere que la INSTITUCION
ASEGURADORA no ha dado un correcto tratamiento
a sus Datos Personales o considera que su derecho de
proteccion de Datos Personales ha sido lesionado
por alguna conducta de nuestros empleados o de
nuestras actuaciones o respuestas, la autoridad
a cargo de garantizar la correcta aplicacion de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de Particulares, ante la cual podra interponer
la queja o denuncia, es el INSTITUTO NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES (INAI), con
sitio web www.ifai.org.mx

CAMBIOS DE ESTE AVISO DE PRIVACIDAD

Cualquier cambio o actualizaciéon de este aviso de
privacidad se publicard en los portales de internet de
la INSTITUCION ASEGURADORA y en la aplicacién
disponible para tablets en Mundo Aserta, reservandonos
el derecho de efectuar modificaciones o actualizaciones
al presente Aviso de Privacidad en cualquier momento
para la atenciéon de novedades legislativas, politicas
internas o nuevos requerimientos para la prestacion
u ofrecimiento de nuestros servicios o productos;
salvo que se llegase a determinar que por el tipo de
modificacién es conveniente enviarle a usted un correo
electrénico informandole de algin cambio sustancial a
estas politicas de privacidad y/o mediante alguin otro
medio que se determine como necesario.

El mecanismo para transferir datos personales queda
condicionado a la existencia de ANEXO a este aviso en
el que conste su autorizacion para el tratamiento de
datos personales referidos a Finalidades Secundarias.

EFECTIVIDAD: NOVIEMBRE DE 2019 S0802/01/1119

DECLARA EL AGENTE:

a).

b).

o).
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Que es una sociedad debidamente constituida de
acuerdo con la legislaciéon de los Estados Unidos
Mexicanos, de conformidad con la escritura publica
NUm.

de fecha

otorgada ante la fe del Lic.

¢

Notario Publico Num.

de la Ciudad de

la cual estd inscrita en el
la Propiedad y de Comercio de

Registro Publico de
la Ciudad de

bajo el folio mercantil Num.
de fecha

Que es una persona moral que desea dedicarse
profesionalmente a la intermediacion de fianzas,
seguros de caucion y actos relacionados con ello; y que
sabe que este contrato no le permite suscribir fianzas ni
seguros de caucion, pero si acercar a sus clientes con
“LA ASEGURADORA”

Que su representante legal es el C.
quien acredita su personalidad con la escritura
publica Num.

de fecha

otorgada ante la fe del Lic.

Notario Publico Num.

de la Ciudad de
bajo el folio mercantil Num.
de fecha
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ad).

e).

f).

9.

Que es su voluntad contratarse como agente de “LA
ASEGURADORA” y que conoce y cumple con las
obligaciones mercantiles y fiscales que por desempefio
de esta actividad adquiere.

Que sabe y conoce del nuevo régimen de organizacion
y operacion de Afianzadora Insurgentes, S.A. de
CV., Grupo Financiero Aserta, para organizarse y
operar como Institucién de Seguros , para practicar
las operaciones de seguros en los ramos de crédito,
de caucion, de fianzas, reaseguro y
reafianzamiento como Aseguradora Insurgentes,
S.A. de CV. de conformidad con lo dispuesto por
el oficio de autorizacién, a que se hace mencién en
la declaracion f) del apartado de declaraciones de
“LA ASEGURADORA” emitido por el Gobierno
Federal, a través de la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas en los términos de los articulos 11, 12, 42 y
47 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, por lo que manifiesta su conformidad para
obligarse  bajo sus términos, condiciones vy
consecuencias juridicas.

Que su domicilio actual se encuentra ubicado en:
Especialmenteseobligaarealizarycumplirlasactividades
a que se refiere el Titulo 32.1 de la CUSF, entre ellas:

Que se obliga a dar cumplimiento a lo sefalado vy
aplicable en la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, en vigor desde en cuatro de abril de dos mil
quince, en lo sucesivo LISF, asi como a las disposiciones
establecidas en la Circular Unica de Seguros y Fianzas
mas adelante denominada como CUSF, asi como de lo
establecido y aplicable en el Reglamento de Agentes de
Seguros y de Fianzas y demas legislacion y normatividad
aplicable, respecto a la actividad de intermediacion de
fianzas y seguros de caucion;

Especialmente se obliga a realizar y cumplir las
actividades a que se refiere el Titulo 32.1 de la CUSF,
entre ellas:

32.1.9. En el proceso de venta de los productos de
seguros o de las fianzas, los Agentes y Apoderados de
Agente Persona Moral deberan:

l. Informar al prospecto de cliente de:

a). Su estatus como Agentes o Apoderados de
Agente Persona Moral, identificando el tipo
de autorizacidon con la que cuentan, asi como
los productos comprendidos en las Categorias
para las que estan autorizados a intermediar, y

b). El nombre de las Instituciones
para las  que realizan  servicios de
Intermediaciéon de Seguros o de Fianzas;
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II. Evaluarll. Evaluar las necesidades potenciales de
proteccion o ahorro del usuario, a partir de un
analisis de su perfil y aversion al riesgo;

. Proporcionar al prospecto informacion precisa en

relacion a los productos que, como resultado de la
asesoria brindada recomiende contratar, asi como
respecto a las condiciones, exclusiones, riesgos,
beneficios, obligaciones y derechos contenidos
en los contratos respectivos, con el fin de que el
prospecto cuente con los elementos necesarios para
evaluar adecuadamente los diferentes productos
que se le ofrecen. El Agente o Apoderado de Agente
Persona Moral deberd proporcionar al prospecto
una explicaciéon y comparacion objetivas de los
diferentes productos disponibles, en términos de
prima, coberturas y vigencia, que pueden adaptarse

a sus intereses, necesidades, prioridades, perfil y

aversion al riesgo;

IV.Brindar al prospecto la asesoria necesaria de
los productos sugeridos, considerando en todo
momento su perfil y aversion al riesgo. En todo caso,
el usuario debera tener acceso al texto del contrato
de seguro que le fue sugerido, explicandole que
puede consultarlo en el Registro de Contratos de
Adhesion (RECA) de la Comision Nacional para la
Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, antes de la formalizacién del mismo;

V. Darle a conocer la existencia de los seguros basicos
estandarizados;

Vl.Informar de manera amplia y detallada sobre
el alcance real de la cobertura contratada;
las exclusiones; las condiciones especiales o
particulares; la forma de conservarla, y las formas
de terminacién del contrato, y

VIl.Entregar al solicitante o contratante de la pdliza
de seguro, el folleto a que se refiere la Disposicion
24.3.1.

32.110.Enel proceso posterioralaventadelos productos
de seguros o de las fianzas, los Agentes y Apoderados
de Agente Persona Moral deberan ofrecer a los Usuarios:

|. Dar seguimiento a los cambios en su perfil de riesgo,
con el propdsito de brindar, en su caso, la asesoria
o0 recomendaciones para adecuar sus coberturas a
dichos cambios;

Il. Proporcionar cualquier informacion respecto a las
modificaciones de la pdliza que adquirieron, y

IIl. Asesorar en el proceso de reclamacién o de posibles
quejas ante las Instituciones.

Asi como en lo establecido en el Capitulo 32.12. DE
LA INFORMACION QUE LOS AGENTES DEBERAN DAR
A CONOCER AL PUBLICO SOBRE SU OPERACION:

3212.5. Los Agentes y Apoderados de Agente
Persona Moral entregaran con toda diligencia a los
contratantes, beneficiarios, asegurados o fiados, los
documentos e informacion complementarios relativos
a la contratacion del seguro o de la fianza vy, en caso
de observar cualquier error u omision, deberan
gestionar que se subsane de manera inmediata.
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Asimismo, deberan incluir como material de apoyo
un folleto explicativo dirigido a los Usuarios, en el
cual se describan sus principales responsabilidades
conforme a lo que disponen las normas legales,
reglamentarias y administrativas aplicables y las
bases y politicas establecidas por las Instituciones,
asi como los tramites que el asegurado, contratante
del seguro o fiado puede y los que no puede realizar
a través de su conducto, considerando lo siguiente:

I. QueQue por ningun motivo ofrezca o acceda a
entregar al Agente o Apoderado de Agente Persona
Moral dinero o contraprestacion alguna, sin perjuicio
de la comision que éste reciba de las Instituciones
por los servicios que preste o por servicios distintos
a la intermediacion;

II. . Que por ningun motivo acepte recibos
provisionales, informales o personales del Agente o
Apoderado de Agente Persona Moral;

Il Que por ningun motivo entregue anticipos por
concepto de la contratacion del seguro o de una
cobertura adicional,

IV.Que se exhorte al contratante a verificar que la
documentacion concuerda con su solicitud y que
dicha documentacion contenga, en su caso, el
registro del producto ante la CNSF, y

V. Que sefale que el agente carece de facultades para
aceptar riesgos y suscribir o modificar pdlizas, salvo
que se trate de Agentes Mandatarios.

Asimismo, deberd entregar, en su caso, el folleto de “LA

ASEGURADORA”, como Aseguradora de Cauciéon, de

acuerdo a la disposicion 15.7.2, 24.3 y 24.3.3 de la CUSF.

h). Que de igual forma sabe y conoce de aquellas
obligaciones relacionadas con la proteccion de los Datos
Personales que en su calidad de Responsable le aplican
al momento de recabar de sus clientes informacion y
datos de personas fisicas, asi como de los Principios
que rigen la comunicacion, remision o transferencia
de dichos datos por lo que no tiene inconveniente en
proporcionar a “LA ASEGURADORA” una copia de su
Aviso de Privacidad integral, para que, en su caso, sea
integrado a este contrato como Anexo del mismo.

). Que reune las condiciones de organizacion, experiencia
y que cuenta con los conocimientos, estd capacitado
y tiene recursos humanos, técnicos, econdmicos y
demads necesarios y la capacidad legal suficiente para
llevar a cabo el objeto del presente contrato que “LA
ASEGURADORA” le sefale conforme a la Clausula
Primera del presente contrato, asi como frente a los
clientes en lo sucesivo “LOS CLIENTES”.

). Que cuenta con el oficio expedido por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, que lo autoriza a ejercer
la actividad de Agente de Fianzas en los términos de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, del
Reglamento de Agentes de Seguros y de Fianzas y demas
disposiciones relativas y aplicables, en las operaciones
y ramos referidos en la autorizacion otorgada por la
CNSF. Asimismo, contara con apoderados con cédula
vigente emitida por la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas; obligdndose a mantener vigente la cédula antes
referida y a abstenerse de intermediar si no cumple con
este requisito normativo.
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k). Que conoce y ha establecido medidas y procedimientos
para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones
que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o
cooperacion de cualquier especie para la comision de
los delitos previstos en los articulos 139, 139 Quater y 148
Bis del Codigo Penal Federal o que pudieran ubicarse en
los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cédigo en
los términos establecidos en el articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y las disposiciones
correlativas y aplicables indicadas en la Circular Unica de
Seqguros y Fianzas.

). Que cumple con las obligaciones a su cargo en el
tratamientoy protecciéon de datos personales adjuntando
al efecto como parte integral de este contrato su Aviso
de Privacidad en versién integral.

Declaran ambas partes que:

LA ASEGURADORA declara, que con fundamento en el
Capitulo I, del Codigo de Comercio, (de los Contratos
Mercantiles en General), se firma este documento, con una
representacion impresa de la firma del funcionario facultado
para ello, y EL COMISIONISTA declara y acepta como firma
original y valida de la institucién aseguradora, la firma
impresa del funcionario que signa el presente contrato, y
reconocen su plena validez para que surta todos los efectos
legales a que haya lugar, la celebracion de este acto juridico.
Es su voluntad, en términos del articulo 78 del Cddigo
de Comercio, celebrar el presente contrato, mismo que
regulard sus relaciones, estando de acuerdo en sujetarse a
las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. - LA ASEGURADORA” otorga a favor de

nombramiento de AGENTE COMISIONISTA MERCANTIL
sin facultades de suscripcion de podlizas de fianza ni de
seguros de Caucion. Este nombramiento queda sujeto a la
autorizacion de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
(CNSF) conforme a lo dispuesto en los articulos 9 y 14 del
Reglamento de Agentes de Seguros y de Fianzasy en tanto
se dictan los reglamentos y las disposiciones de caracter
general a que se refiere la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas (LISF); por lo que seguirdn aplicdndose las
expedidas con anterioridad a la vigencia de la ley antes
sefalada, en las materias correspondientes, en lo que no
se opongan a dicha Ley. Consecuentemente, este contrato
surtird sus efectos a partir de la fecha en que se obtenga tal
aprobacion.

Igualmente, para que surta efectos este contrato, se deberd
dar total cumplimiento a las disposiciones aplicables del
Reglamento de Agentes de Seguros y de Fianzas.

SEGUNDA. - “LAS PARTES” manifiestan que durante las
negociaciones y para la celebracién del presente contrato se
han conducido con apego estricto a las leyes, reglamentos
y requisitos gubernamentales aplicables a los negocios
desarrollados tanto en los Estados Unidos Mexicanos como
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en otras jurisdicciones donde opere y/o pudieran llegar a
operar.

Ambas partes se comprometen a evitar la comision de
actos de corrupcidon durante la negociacion, ejecucion
y/o conclusion de este contrato, asi como de actos
complementarios relacionados con la administracion del
mismo y hacia sus contrapartes y terceros.

“LAS PARTES” aceptan expresamente que la violacion
a esta clausula implica un incumplimiento sustancial del
presente contrato y la rescision del mismo sin necesidad de
declaracion judicial.

Las practicas ilegales de soborno, extorsion, fraude,
colusion, y otros actos o hechos que contravengan las
disposiciones legales y normativas, no son admisibles, por lo
que “LA ASEGURADORA” se reserva el derecho de dar por
terminado el contrato y/o acelerar el pago en proporcion al
servicio brindado.

“LAS PARTES”, al momento de obligarse con la firma del
contrato afirman que sus directores, empleados, apoderados
y cualquier otra persona con interés juridico no han ofrecido,
prometido, dado, solicitado o aceptado ningun soborno,
o haber realizado algun acto de extorsidon o colusién que
se conecte de cualquier forma con el presente contrato y
que ha tomado las medidas necesarias para prevenir que
alguna tercera parte involucrada realizara alguna de las
conductas descritas anteriormente. Las partes deben
cumplir estrictamente las leyes, reglamentos y requisitos
gubernamentales aplicables a los negocios desarrollados
tanto en México como en otras jurisdicciones durante la
firma y ejecucion del contrato.

TERCERA.- EL AGENTE conviene en dedicarse
profesionalmente a la actividad de agente de fianzas
y de seguros de caucidon que le sea autorizada por la
CNSF, v que en todo tiempo se ajustard a las
disposiciones legales vigentes, particularmente a la LISF,
a La CUSF y al Reglamento de Agentes de Seguros y de
Fianzas, vy a las demas normas, manuales, criterios de
suscripcion, politicas, comunicados y procedimientos
que, relacionados con la colocacion de fianzas y de
seguros de caucion que fije “LA ASEGURADORA” y ponga
a disposicion de EL AGENTE en su portal de pagina web
al que tiene acceso.

CUARTA. - EL AGENTE queda obligado a sujetarse en
el desempefio de su actividad, a las disposiciones legales
que la regulan, especialmente las contenidas en los
articulos 94, 96, 167, 168, 171 y, de conformidad con los
mecanismos y politicas a que se refiere el articulo 70,
Fracc. I, inciso J) de la LISF, asi como las del Articulo 492
en términos de las disposiciones de caracter general que
emitidas o que emita la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, lo cual, entre otras obligaciones consigna la de
integrar el Expediente de identificacion del cliente vy
realizar la entrevista antes de la contratacion para la
expediciéon de fianzas y de Seguros de Caucion, y
reconoce su obligacién de obtener garantias de
recuperacion, suficientes y comprobables debidamente
formalizadas y verificadas, de toda podliza de fianza
y, en su caso de los Seguros de caucion que se
soliciten y/o expidan sin distincion por su cuantia. Para
tal efecto, deberd recabar informacién que acredite
debidamente la solvencia del solicitante, fiado,
contratante de seguro v,
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en su caso, del obligado solidario y del asegurado, antes
de expedir las fianzas y/o los seguros de caucion, sin
perjuicio de que al realizar sus actividades profesionales de
manera independiente en favor de “LA ASEGURADORA”
se asegure se cumplen con los mecanismos de control y
medidas preventivas necesarias que para este fin le
sean comunicadas.

Es obligacion de EL AGENTE comisionista entregar, y a
mantener actualizada, a “LA ASEGURADORA” (comitente) la
informacion y los documentos de identificacion de todas las
partes involucradas en las fianzas y/o los seguros de
caucién, asi como la informacion y documentacién que
ampare las garantias al momento de solicitar la evaluacién
de la viabilidad de la operacién propuesta a ésta, a efecto de
cumplir con la comision mercantil encomendada.

QUINTA.- EL AGENTE se obligaa documentar cada operaciénen
las formas de solicitud de fianzas, de certificados de
caucion, de contratos, de cuestionarios, entrevistas, de
manifestaciones de solvencia y demds documentacion
que se le proporcione debiendo observar la exactitud de
todos y cada uno de los datos y pormenores de las mismas,
asegurandose de la autenticidad de las firmas que calzan los
contratos y documentos relativos a la fianza, a los seguros
de caucidén y sus modificaciones, asi como comprobar la
veracidad de los datos personales y de solvencia que le
proporcione el solicitante, fiado, contratante del seguroy en su
caso, el beneficiario, asegurado y/o el obligado solidario:
debiendo realizar cotejo de originales contra copias, funcién
que es de cardcter indelegable; y también deberda comprobar
previamente que los bienes que se ofrezcan en garantia se
encuentren libres de gravamen.

“LA ASEGURADORA” pondra a disposicion de EL AGENTE,
listado de gestores calificados que se han adherido a
Politicas de gestion definidos por ésta, y ante los diversos
Registros Publicos de la Propiedad en la Republica Mexicana,
que EL AGENTE debera usar dicha red como complemento a
su actividad profesional independiente; en caso de que
algun gestor no proporcione servicio en alguna Ciudad
que EL AGENTE atienda, EL AGENTE deberd realizar los
tramites o a través de un tercero, siendo su responsabilidad
de cerciorarse que los informes y afectaciones ante dichos
registros publicos sean veraces; y que los gravamenes
o afectaciones hayan sido debidamente inscritos,
proporcionando a “LA ASEGURADORA” la documentacion
comprobatoria correspondiente.

SEXTA.- “LA ASEGURADORA” reconocera al AGENTE por
concepto de comisién mercantil el porcentaje establecido en
las Tablas de Tarifas y comisiones vigentes, (se anexa tabla),
al momento de autorizar el movimiento de la fianza y/o del
seguro de caucion; ésta, asi como, en su caso, cualquier
compensacion adicional que sea autorizada debidamente
por escrito por el “LA ASEGURADORA”; el pago que
haga la “LA ASEGURADORA” al agente, debera aplicarse
al importe neto de la prima cobrada correspondiente a
las fianzas y/o seguros de caucion por él vendidos. Estos
porcentajes, podran ser revisados en cualquier tiempo vy
podran ser sujetos a modificacion mientras se encuentre
vigente este Contrato atendiendo a la produccidn generada
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por EL AGENTE, a su profesionalismo y productividad en
el afo inmediato anterior, debiéndose entender que ha
vendido una fianza y/o seguro de caucion cuando éste haya
sido solicitado y tramitado por su conducto, documentado
debidamente, expedida la podliza o seguro de caucion con
apego a las normas legales que regulan esta actividad, asi
como a las cldusulas de este contrato y a las instrucciones
que hayan recibido de “LA ASEGURADORA” y se haya
cobrado la prima respectiva e ingresado su importe a “LA
ASEGURADORA”. En los casos de cobro de primas por
anualidades sucesivas, renovaciones o prorrogas de fianzas
o de Seguros de caucion intermediadas por EL AGENTE,
se le pagarad el mismo porcentaje de comisién que se le
haya aplicado en la expedicién, siempre y cuando haya
intervenido directamente en la cobranza y/o su cliente no
haya designado otro conducto.

SEPTIMA. - Todo pago, 0 en su caso, estimulo de caracter
econémico, compensacion, que “LA ASEGURADORA” le
haga al AGENTE, se considerard como comisién mercantil
para todos los efectos legales a que haya lugar.

OCTAVA. - oda remuneracion a que tenga derecho EL
AGENTE en virtud de este contrato, serd pagadera: una
vez que las primas hayan sido depositadas e identificadas
dentro de las cuentas bancarias de “LA ASEGURADORA”
y aplicadas al recibo de primas correspondiente. “LA
ASEGURADORA” enviara por correo electronico el estado
de cuenta correspondiente para cada vez que ésta realice
pagos a EL AGENTE quien queda obligado a enviar a “LA
ASEGURADORA” el comprobante fiscal, por cada pago.
En caso de que existan diferencias en las cantidades, EL
AGENTE deberd presentar las solicitudes de aclaracion
a “LA ASEGURADORA” dentro de los treinta (30) dias
naturales siguientes a la emision de las polizas y/o de los
seguros de caucion para su aclaracion, en caso de que “LA
ASEGURADORA” las considere procedentes, las liquidara en
el siguiente estado de cuenta que corresponda.

En todo caso los recibos o facturas fiscales deberdn reunir los
requisitos que sefale la normatividad vigente, en especial la
Ley del Impuesto sobre la Renta.

NOVENA.- Para la contratacion de fianzas y/o de los seguros
de caucioén, EL AGENTE se sujetara en todo momento a las
tarifas fijadas por “LA ASEGURADORA” cualquier excepcion,
debera ser autorizada por escrito por el Director Ejecutivo
Comercial y de Suscripcion y/o por el Director Comercial y
de Suscripcion correspondiente.EL AGENTE no podra por
ningdn motivo ni en ninguna forma, hacer descuento sobre
el importe de las primas a los solicitantes de las fianzas y/o
de los seguros de caucion, o a las personas que paguen las
fianzas ni los seguros de caucion, ni celebrar convenios que
modifiquen las condiciones de los diferentes tipos de fianzas
y/o de seguros de caucion que emita “LA ASEGURADORA”;
no podra contratar en nombre de “LA ASEGURADORA” EL
AGENTE sin su autorizacion por escrito, salvo para proponer
fianzas y/o los seguros de caucion, y ello con sujecion
a lo dispuesto en la cldusula tercera de este contrato, ni
rehabilitar pdlizas, ni seguros de caucion, ni prorrogar el
plazo autorizado de 30 (treinta ) dias naturales para el pago
de primas a excepcion de aquellos clientes o fianzas y/o
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seguros de caucion que por su naturaleza sean de contado
0 que tengan un plazo distinto previamente autorizado por
“LA ASEGURADORA” para el pago de primas, ni concertar
con los solicitantes, contratantes o afianzados, otra forma
de pago que no sea la de depdsito o transferencia bancaria
en cuenta a nombre de “LA ASEGURADORA” que le sea
indicada, o mediante cheque nominativo no negociable a
favor de “LA ASEGURADORA” sefialando expresamente
que EL AGENTE tiene prohibido recibir cantidades de
dinero en efectivo por cualquier concepto al amparo de este
contrato. En caso de que EL AGENTE no ingrese las primas
dentro de los treinta (30) dias o excepciones mencionadas,
en este acto manifiesta su conformidad para que “LA
ASEGURADORA” realice el descuento respectivo en el (los)
subsecuente (s) pago(s) de sus comisiones hasta que se
cubran los montos que correspondan.

Las Unicas formas de pago autorizadas por “LA
ASEGURADORA” para recibir el pago por concepto de
primas por colocacion de polizas de finza y/o seguros
de caucion emitidos son: transferencias electronicas a
cuentas bancarias sefaladas por “LA ASEGURADORA”,
cheques nominativos no negociables a favor de “LA
ASEGURADORA” y a cargo de instituciones bancarias del
sector financiero nacional o comprobante de pago bancario
(depdsito) realizado directamente por el cliente ante una
institucion bancaria y/o comprobante del pago realizado
por el cliente en la caja designada para recibir pagos de
“LA ASEGURADORA”; tampoco podra expedir fianzas o
Seguros de caucién que sean contrarios a las disposiciones
de la Ley aplicable y del reglamento respectivo, asi como a
las orientaciones que en materia aseguradora y afianzadora
para el debido cumplimiento de lo previsto en el presente
seflale la autoridad mediante disposiciones de caracter
general, asi como de la normatividad que de ella emane
apegandose en todo momento, al Compendio de Criterios
de Suscripcion que “LA ASEGURADORA” ponga a su
disposicion en su portal para el desempefio de su actividad
profesional de manera independiente y en favor de “LA
ASEGURADORA” ; ni cobrar a los fiados sobre primas o
comisiones por el otorgamiento de la fianza o Seguro de
caucion, ni expedir varias pdlizas y/o certificados de caucidn,
para garantizar fraccionariamente una sola obligacién, ni
variar con la redaccion de la pdliza ni con el certificado de
caucion el concepto por el que realmente se expide, con
objeto de ocultar la verdadera obligacién, ni dar fianzas
ni seguros de caucion de crédito ni por otros conceptos
prohibidos; y si obrare en forma contraria a lo estipulado
en esta clausula serd responsable ante “LA ASEGURADORA”
comprometiéndose a sacar en paz y a salvo a esta de
cualquier posible contingencia originada por esta conducta
y de resarcir a la compafia de cualquier perjuicio causado.
EL AGENTE tiene prohibido compartir con terceros no
autorizados la pdliza de fianza y/o seguros de caucion
expedidos por su conducto.

EL AGENTE tiene prohibido publicar pdlizas de fianza
y/o seguros de caucion y/o cualquier informacion o
documentacidn relacionada solicitados y/o expedidos por
“LA ASEGURADORA” asi como aquellas expedidas por su
conducto, en las denominadas redes sociales soportadas
en cualquier medio, incluidos los medios electronicos como
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internet, especialmente por tratarse de Datos Personales
cuando éstas se emiten a persona fisicas.

De forma enunciativa, mas no limitativa, por red social se
debera entender cualquier mecanismo o pdagina web en la
que los internautas intercambian informacion personal y
contenidos multimedia de modo que crean una comunidad
virtual e interactiva.

DECIMA. - “LA ASEGURADORA” podra revisar los libros de
cuenta, documentos, comprobantes y demas libros o papeles
que se relacionen con la actividad del AGENTE, y en todo
momento estaran a disposicion de “LA ASEGURADORA” o
de sus representantes, para su revision.

DECIMA PRIMERA. -En el caso de que las primas de fianzas
y/0 seguros de caucion no sean cubiertas dentro del plazo
sefialado en la Clausula Novena y “LA ASEGURADORA”
delegue la gestion de la cobranza a prestadores de servicios
externos, EL AGENTE acepta que el costo que implique
dicho servicio sea deducido de la comision que dicha fianza
y/o seguro de caucion le genero.

DECIMA SEGUNDA. - Cuando una prima de fianza y/o
seguro de caucion sea cubierto en exceso de los plazos
seflalados por “LA ASEGURADORA”, la comision que se
genera en favor de EL AGENTE podra ser reducida por “LA
ASEGURADORA”.

DECIMA TERCERA.- Si “LA ASEGURADORA” rembolsare
total o parcialmente el importe de la prima cobrada
correspondiente a alguna fianza y/o seguro de caucion
colocado por EL AGENTE, éste se obligard a devolver a
peticion de “LA ASEGURADORA” y en la misma proporcion,
la comisién que hubiese recibido dentro de los (5) cinco
dias habiles siguientes al requerimiento que realice la “LA
ASEGURADORA”, de lo contrario, desde este momento
autoriza a “LA ASEGURADORA” para que realice el
descuento respectivo en el (los) subsecuente (s) pago(s)
de sus comisiones hasta que se cubran los montos que
correspondan.

DECIMA CUARTA. - “LA ASEGURADORA” se reserva el
derecho de aceptar o rechazar cualquier solicitud de fianza
y/0 seguro de caucién que le sea propuesto por EL AGENTE.

DECIMA QUINTA. - EEn caso de que alguna fianza y/o
seguro de caucion otorgado por “LA ASEGURADORA”
sea reclamada o requerida de pago, EL AGENTE no podra
asumir compromiso por parte de aquélla, concretdndose a
dar aviso a “LA ASEGURADORA” y seguir las instrucciones
que reciba de ella. En todo momento EL AGENTE esta
obligado a velar por los intereses de “LA ASEGURADORA” y
a tomar las medidas de proteccidon que su profesionalismo y
experiencia le aconseje. En cualquier caso, estard obligado
a apoyar a la persona nombrada por “LA ASEGURADORA”
para atender la reclamacion o requerimiento y obtener la
recuperacion derivada del pago de la fianza y/o del seguro
de caucion reclamado/requerido.

DECIMA SEXTA. - EL AGENTE debera informar de inmediato
a “LA ASEGURADORA” sobre cualquier notificacion que
reciba derivada de este contrato y/o derivadas de la pdliza
de fianza y/o del seguro de caucion que por su conducto
sean intermediados y/o emitidos, hecho o circunstancia
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que pueda afectar los intereses de la misma, asi como de
cualquier asunto o disposicion legal o administrativa que
pueda interesar o afectar al negocio de fianzas y de seguros
de caucion del que tenga conocimiento.

DECIMA SEPTIMA. - EL AGENTE tendrd obligacion de
gestionar la cancelacion o renovacién de las fianzas y/o, en
su caso, de los seguros de caucion que se hayan expedido
por su intermediacién, asi como actualizar la solvencia,
garantias o cualquier informacion y/o documentacion de
los solicitantes, fiados, contratantes, obligados solidarios
y beneficiarios y asegurados que integran su cartera.

DECIMA OCTAVA. - Serdn motivos de rescision del presente
contrato, perdiendo EL AGENTE en beneficio de “LA
ASEGURADORA” los derechos presentes y futuros que se
derivan del propio contrato, sin perjuicio de ejercitar en
contra de dicho AGENTE las demas acciones que procedan,
cualquier incumplimiento de EL AGENTE, entre otros, en
forma enunciativa :

a). La cancelacion de su credencial por la CNSF

b). La violacién a los articulos 93, 96, 98 y 196 de la LISF
en vigor.

c). Que EL AGENTE delegue la autorizacion para operar el
contrato en cualquier otra persona, pues la credencial
que en su caso le expida la CNSF es personal e
intransferible.

d). Que EL AGENTE, en el ejercicio de sus actividades como
tal, se ostente con un nombre, denominaciéon o bien
con una representacion distinta a los de su caracter de
AGENTE de fianza y/o Seguros de caucion

e). Que las fianzas o seguros que se expidan por conducto
del AGENTE no tengan garantia de recuperacion
suficiente y comprobable, de acuerdo con lo dispuesto
por los articulos 96, 167,168 y 169 y demas relativos a la
LISF.

f). Que EL AGENTE omita hacer del conocimiento de “LA
ASEGURADORA” , a mas tardar al dia siguiente de su
recepcion, las notificaciones que recibiere, entre otras,
con relacion a requerimientos de pago formulados por
responsabilidades derivadas de las fianzas y/o seguro
de caucidn; los avisos de la existencia de faltantes en
los casos de pdlizas de fidelidad y los requerimientos
de presentacion de fiados en fianzas penales que,
conforme a LISF, deben ser presentados precisamente
en las oficinas principales de “LA ASEGURADORA” .

g). Que, en las fianzas expedidas por su intermediacion,
aparezca como solicitante, fiado, contratante del
seguro, obligado solidario, contrafiador o beneficiario o
asegurado de las mismas.

h). No entregar o remitir extemporaneamente a “LA
ASEGURADORA” el importe de las primas y derechos,
las liquidaciones y la documentacidn de las fianzas y/o
seguros de caucion, expedidos por intermediacién EL
AGENTE, asi como las que correspondan a las primas
por anualidades sucesivas, renovaciones, prorrogas, asi
como de fianzas y/o seguros de caucidn cancelados o
anulados.

). Que en las fianzas y/o seguros de caucion expedidos
por intermediacion EL AGENTE, los solicitantes, fiados,
contratantes, obligados solidarios, contrafiadores,
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beneficiarios o asegurados, sean sus familiares o
parientes hasta dentro del cuarto grado o bien, sean sus
patrones o sus representados.

Contraer obligaciones o deudas tomando el nombre de
“LA ASEGURADORA” o realizar actos que afecten su
prestigio o reputacion a juicio de la misma.

. Provocar o entablar polémicas sobre asuntos

relacionados con “LA ASEGURADORA” sin previa
consulta y autorizacion de la misma.

Impedir a “LA ASEGURADORA” o a su representante,
examinar los libros de cuentas, documentos,
comprobantes o demas libros o papeleria que se
relacionen con la colocacion de fianzas o seguros de
caucion por EL AGENTE por asuntos que atafian a los
mismos.

m).Rendir informes falsos sobre sus actividades, solvencia,

n).

0).

P).

.

r).

S).

t).

u).

V).

informacion y documentacion de solicitantes, fiados,
contratantes del seguro u obligados solidarios,
beneficiarios y/o asegurados, asi como omitir
informacion importante para la mejor evaluaciéon de una
operacion de afianzamiento y/o garantia

La comision de un delito intencionado, por parte del
AGENTE.

Faltar al cumplimiento de cualquiera de las condiciones
establecidas en el presente contrato, en la LISF vy
demds disposiciones y normatividad aplicable, y/o
en el Compendio de Criterios de Suscripcion o a los
manuales, procedimientos, o politicas aplicables que
se pongan a su disposicion en el portal de la pagina
web al que tiene acceso, o la falta de capacitacion y/o
de su personal para realizar su actividad profesional de
manera independiente en favor de “LA ASEGURADORA”
No obtener oportunamente de la CNSF el refrendo de su
credencial como AGENTE de fianzas.

En general, incurrir en alguna violacién a lo preceptuado
por la LISF, la CUSF emitida por la CNSF o por la SHCP,
asi como a los procedimientos acordados para realizar
su actividad profesional de manera independiente en
favor de “LA ASEGURADORA”.

Hacerse acreedor a alguna de las sanciones que prevé la
LISF en todos aquellos supuestos contemplados como
infracciones y delitos en la legislacion antes citada, en
las correspondientes Disposiciones de Caracter General
y en la normativa que de estos instrumentos emanen.
Hacer uso indebido o sin autorizacion de “LA
ASEGURADORA” de su propiedad intelectual,
como logos, marcas, nombres propiedad de “LA
ASEGURADORA”.

Variar con la redaccion de la pdliza y/o del certificado de
caucion el concepto por el que realmente se expide, con
objeto de ocultar la verdadera obligacion.

Expedir varias podlizas o certificados de caucion para
garantizar fraccionariamente una obligacion.

Cobrar a los fiados, contratantes del seguro, solicitantes,
asegurados o beneficiariosy obligados solidarios sobre
primas, honorarios, comisiones o cualquier importe por
supuesto servicio relacionado con el otorgamiento de la
fianza y/o del certificado de caucion.

w). Cualquier violacion al Reglamento de Agentes de

Seguros y de Fianzas, en particular la no contratacién
y/0 no mantener vigente el Seguro a que se refiere el
Articulo 23 del Reglamento de Agentes de Seguros y

Fianzas.

x). Compartir con terceros no autorizados la pdliza de
fianza y/o el certificado de caucién expedido por su
conducto.

y). Publicar pdlizas y/o seguros de caucién de fianza
expedida por “LA ASEGURADORA” o aquellas
emitidas por su conducto, o cualquier informacién o
documentacién, en las denominadas redes sociales
soportadas en cualquier medio, incluidos los medios
electrénicos como internet o cualquier otro medio de
difusion, por tratarse de Datos Personales cuando se
emiten a persona fisicas.

De forma enunciativa, mas no limitativa, por red social
se deberad entender cualquier pdgina web en la que
los internautas intercambian informacion personal
y contenidos multimedia de modo que crean una
comunidad de virtual e interactiva.

PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. -
Las partes convienen que en caso de que EL AGENTE
se encuentre en alguna de las causales indicadas en la
presente cldusula, el procedimiento de rescision
administrativa, se sujetard a lo siguiente:

a). El procedimiento iniciard a partir de que “LA
ASEGURADORA” le notifique a EL AGENTE por escrito
el incumplimiento en que haya incurrido, sefialando los
hechos o circunstancias que motivaron su determinacién
de dar por rescindido el contrato, relaciondandolo con
las estipulaciones o preceptos legales especificos que
considere han sido incumplidos por EL AGENTE.

b). Notificado a EL AGENTE el incumplimiento que se le

impute contard con un término de 15 (quince) dias
habiles para exponer lo que a su derecho convenga y
aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
término que empezara a correr a partir del dia siguiente
habil a aquel en que sea notificado.
Dicha notificacion podra ser realizada por parte de “LA
ASEGURADORA”, a su eleccion, a través de medios
electrénicos, via internet, correo electrénico, a través de
los servicios de corredor o notario publico o mediante
escrito soportado en papel.

¢). Transcurrido el término para que EL AGENTE manifieste
lo que a su derecho convenga, pudiendo consistir en
entrevista presencial; “LA ASEGURADORA” resolvera
considerando los argumentos o pruebas que éste hubiera
hecho valer, aun en el supuesto de que no manifieste
nada en su defensa.

d). La determinacion de dar o no por rescindido el contrato
por parte de “LA ASEGURADORA” debera estar
debidamente fundada y motivada y notificada a EL
AGENTE dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes
alo sefialado en el inciso B) de este PROCEDIMIENTO de
Rescision administrativa.

e). Si las razones aducidas por la parte que sufra la medida
resolutoria no desvirtian o justifican, a juicio de “LA
ASEGURADORA”, el incumplimiento que se le atribuya a
su contraparte, la rescision surtird plenos efectos desde
la fecha de su notificacion.

Una vez notificado el inicio del procedimiento de rescision
“LA ASEGURADORA” otorgard el finiquito que proceda,
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pudiendo compensar cantidades y se abstendra de brindar
el servicio de emision de fianzas y/o el certificado de caucion
por conducto de EL AGENTE.

El finiquito debera efectuarse dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a la fecha de comunicacion de dicha
terminacion, a fin de, en su caso, proceder a hacer efectivas
las garantias.

DECIMA NOVENA. - “LA ASEGURADORA” se reserva el
derecho de expedir fianzas y/o seguros de caucién de
cualquier naturaleza y sin limite de cantidad dentro de las
zonas en que opera EL AGENTE.

VIGESIMA. - De conformidad con lo establecido en la Ley
Federal para la Proteccion de Datos Personales en Posesidn
de Particulares, se hace del conocimiento de EL AGENTE que
derivado de los servicios convenidos en este instrumento, la
relacion juridica entre “LAS PARTES” es la de una relacion
entre “Responsables”.

Que la pdliza(s) de Fianza(s) y/o seguros de caucién que se
llegasen a transferir o sean efectivamente transferidos por
parte de “LA ASEGURADORA” a EL AGENTE se realiza en
su caracter de “Responsable” con las obligaciones propias
consignadas en laley sefialada en el parrafo que antecede.
Por tanto, EL AGENTE se obliga a sacar en paz y a salvo a
“LA ASEGURADORA” de cualquier reclamacién o demanda
judicial y/o administrativa que cualquier tercero presente en
contra de “LA ASEGURADORA” alegando acciones propias
de una remision de datos a cargo de un “Encargado”
relacionadas con podlizas de Fianza y/o con seguros de
caucién como consecuencia de las relaciones contractuales
existentes entre “LAS PARTES”.

Para fines informativos se hace del conocimiento de EL
AGENTE que la pdliza de Fianza y/o el seguro de caucion
emitida a persona fisica, por si misma, es considera
como “Dato Personal” y objeto de la proteccion legal
correspondiente, actuando EL AGENTE en su caracter de
“Responsable” en el tratamiento de las referidas podlizas de
Fianza y/o seguros de caucién emitidas al amparo de este
contrato.

Para todos los efectos legales a que haya lugar EL AGENTE
manifiesta que conoce el contenido del articulo 63 de
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares, el cual consigna los supuestos que
constituyen infracciones al ordenamiento ante sefialado,
obligdndose en consecuencia al cumplimiento fiel de los
términos consignados en este instrumento, por lo que se
obliga a responder por cualquier infraccidon, sancién, dafio
0 perjuicio que se llegasen a causar a “LA ASEGURADORA”
derivados de su incumplimiento con las obligaciones a su
cargo pactadas en este instrumento.

VIGESIMA PRIMERA. - En la fecha en que por cualquier
circunstancia EL AGENTE cese en sus funciones como tal,
deberad entregar a “LA ASEGURADORA”.

a). El importe que aparezca como saldo a su cargo por
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concepto de cobros o de cualquier naturaleza efectuada
por cuenta de “LA ASEGURADORA”, acompafnandolo
de una relacion pormenorizada.

b). Los recibos que hubiese expedido por el cobro de
primas y cuyo importe le hayan sido cubierto por los
interesados, o los contrarecibos que obren en su poder.

c). Papel seguridad que exista en su poder, mediante una
relacion pormenorizada.

d). Todo el archivo de expedientes de pdlizas y/o seguros de
caucion emitidos durante su gestion como AGENTE, asi
como el expediente de la solvencia, garantias y demas
documentacion relacionada.

e). Papeleria, muebles, articulos de oficina y publicidad que
le hayan sido suministrados por “LA ASEGURADORA”.

). El token(s) proporcionado(s) por “LA ASEGURADORA”,
para facilitar su acceso a los sistemas de “LA
ASEGURADORA”.

g). Confirmacion de revocacion de poder ante Notario.

VIGESIMA SEGUNDA.- Por ser este contrato de naturaleza
esencialmente mercantil, ambas partes contratantes
reconocen expresamente que EL AGENTE realiza su
actividad profesional de manera independiente en favor
de “LA ASEGURADORA” y no es empleado de “LA
ASEGURADORA” , puesto que conserva plena libertad para
dedicarse a cualquier otra actividad, no recibe un sueldo o
salario ni presta sus servicios con subordinacion a la misma,
ni estd sujeto a las obligaciones que para los empleados
y trabajadores de AFIANZADORA INSURGENTES, S.A.
DE CV. Grupo Financiero Aserta 0 de
ASEGURADORA INSURGENTES, S.A. DE C.V,, impone la
Ley Federal de Trabajo, el Contrato Colectivo de Trabajoy
el Reglamento Interior de Trabajo. En tal virtud, “LA
ASEGURADORA” no asume obligacién ni responsabilidad de
ninguna naturaleza por los empleados que a su vez presten
servicios al AGENTE, quedando especialmente eximida de
toda obligacion y responsabilidad de toda naturaleza por
los empleados de éste en materia de trabajo.

VIGESIMA TERCERA. - Para todos los efectos legales a que
haya a lugar, las partes reconocen y acuerdan expresamente
|o siguiente:

EL AGENTE cuenta con cédula definitiva de AGENTE
otorgada por la CNSF, misma que se encuentra vigente a la
presente fecha.

EL AGENTE reconoce que presta libremente sus servicios
para diversas instituciones de fianzas y/o Aseguradoras,
sin estar impedido en forma alguna por parte de “LA
ASEGURADORA”, para intermediar, gestionar, prestar o
aceptar prestar servicios de cualquier indole e, incluso,
similares a los referidos en este instrumento con otras
instituciones de fianzas y/o Aseguradoras.

EL AGENTE en la realizacion de sus actividades aplicara
sus conocimientos sin sujetarse a mas condiciones que las
que establezcan para la realizacion de sus actividades en la
LISF, el Reglamento de Agentes y de Seguros y de Fianzas
o cualquier normatividad emitida por la CNSF, asi como a
lo previsto en este contrato aceptando ademas que conoce
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las politicas contenidas en los criterios de suscripcion,
mismas que podrd consultar en el sitio de Internet de “LA
ASEGURADORA”.

EL AGENTE serd responsable frente a terceros de su
actividad, teniendo la obligaciéon de contratar un seguro
de responsabilidad civil, en términos de lo dispuesto en el
Reglamento de Agentes de Seguros y de Fianzas.

“LA ASEGURADORA”, en ningun momento se
responsabilizard, ante terceros por la actividad del AGENTE
Intermediario.

El apego a los criterios y lineamientos de suscripcion dados
a conocer por “LA ASEGURADORA”, en ninguna forma
implicara el desarrollo de actividades por parte del AGENTE
bajo la direccion de “LA ASEGURADORA”.

“LA ASEGURADORA”, no impartird érdenes al AGENTE ni
lo mandard, ni dispondra permanentemente de su esfuerzo
durante su actividad, la cual queda entendida sin direccién
ni subordinacion de ningun funcionario ni empleado de “LA
ASEGURADORA”.

EL AGENTE no contard con mobiliario, equipos y sistemas
de informatica para realizar su trabajo dentro de las
instalaciones de “LA ASEGURADORA”, Lo anterior, sin
perjuicio de poder celebrar contratos de comodato para
equipo y sistemas de informatica.

Entre las partes no existird una relacién de subordinacion,
es decir, que EL AGENTE no serd empleado ni subordinado
de “LA ASEGURADORA, ni prestard sus servicios mediante
un contrato individual de trabajo celebrado con “LA
ASEGURADORA” vy, por lo tanto, no percibird sueldo ni
prestaciones de ley como aguinaldo, vacaciones o prima
vacacional. El Unico pago que percibird EL AGENTE de “LA
ASEGURADORA”, sera el pago de comisiones conforme a lo
estipulado en este documento. Por lo tanto, no son aplicables
los articulos 20 y 285 de la Ley Federal de Trabajo.

EL AGENTE no estard sujeto a horarios ni controles de
asistencia, asi como tampoco deberd realizar actividades
en lugares y rutas establecidas por “LA ASEGURADORA”,
ni serd evaluado en su actividad en funcién de programas
especificos y metas, por lo que su actividad comercial es
independiente.

EL AGENTE es un profesionista independiente y realiza
sus actividades objeto del presente contrato de comision
mercantil con sus elementos propios y se auto determina en
la forma y modo de sus actividades.

VIGESIMA CUARTA.- Derivado de la autorizacion otorgada
por la autoridad supervisora de “LA ASEGURADORA” para
emitir pdlizas de fianza y/o seguros de caucion generados
a través de medios electronicos, dpticos o de cualquier otra
tecnologia en términos de lo sefalado por el articulo 214 de
la LISF resulta optativo para “LA ASEGURADORA” emitir
sus polizas y/o seguros de caucion en soporte (Folio) de
papel con firma autdgrafa, o generada a través de los medios
antes sefialados, utilizando una Firma Electrénica Avanzada
en sustitucion de y con los mismos efectos que una firma
autégrafa; por tanto, “LA ASEGURADORA” podra, a su
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discrecioén, otorgar poderes especiales a EL AGENTE con la
finalidad de facilitar su labor profesional independiente, y
en favor de ésta para la colocaciéon de dichas pdlizas y/o
seguros de caucion, exhibiendo al efecto, un instrumento
notarial en el que conste que “LA ASEGURADORA” le hace
otorgamiento de Poder Especial para ratificar el contenido
y texto de la pdliza de fianza y/o de los seguros de caucion,
asi como de las firmas que consten en dichos documentos
generado a través de dichos medios, y exhibida, en su
formato electronico como (archivo XML o en un su version
fisica, en el que conste la representacion de la podliza de
fianza en documento PDF impreso en soporte de papel.

El ejercicio de este poder conlleva la responsabilidad y
obligaciéon a cargo de EL AGENTE de rendir cuentas ante “LA
ASEGURADORA” cuando asi sea requerido por el ejercicio
de las facultades otorgadas y sus consecuencias; haciéndose
totalmente responsable por cualquier responsabilidad o
contingencia, sancion, delito o infraccion de tipo judicial,
laboral, civil de seguridad social, administrativa o de
cualquier otra especie en perjuicio de “LA ASEGURADORA”,
comprometiéndose a sacar en paz y a salvo a ésta de
cualquier posible contingencia originada o vinculada con el
poder otorgado.

VIGESIMA QUINTA. - Queda convenido que EL AGENTE
consideraralostérminos de este contrato como estrictamente
confidenciales, a cuyo efecto hace formal promesa de no dar
a conocer las condiciones estipuladas en el mismo.

VIGESIMA SEXTA. - EL AGENTE sera responsable de las
sanciones a que se haga acreedor por infracciones a la LISF
a sus reglamentos o a las disposiciones generales dictadas
por la SHCP y/o la CNSF y a los clientes que integren su
cartera.

El  AGENTE expresamente se obliga a guardar
confidencialidad respecto de informacién o documentacion,
a la que tenga acceso en razoén de la relacidén contractual
existente con “LA ASEGURADORA” sean estas soportadas
en un medio fisico, electrénico o en cualquier otro medio,
tales como tableta electronica, netbook o teléfono celular
y a no transmitirla, transferirla, duplicarla o reenviarla por
cualquier medio a terceros no autorizados. La violacion a
esta estipulacidon serd causal de rescision automatica del
contrato y/o convenio celebrado entre el AGENTE y “LA
ASEGURADORA” sin necesidad de resolucion judicial y se
hard acreedora en las sanciones establecidas en la LISF, Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares, las de indole penal contempladas en los Codigos
penales Federal y locales de los estados y de aquellas otras
legislaciones aplicables, independientemente de los dafios
y perjuicios a los que se hara acreedor y que correspondan
por operaciones y acciones no autorizadas y generadas con
sus claves de acceso.

VIGESIMA SEPTIMA. EL AGENTE se compromete a

proporcionar un comprobante de domicilio respecto al
manifestado en el capitulo de declaraciones a la firma de
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este instrumento o cuando le sea requerido por parte de
“LA ASEGURADORA”, mismo que se integrarda como ANEXO
de este contrato.

El domicilio asentado en el capitulo de Declaraciones a
cargo de EL AGENTE es el que sefala para oir y recibir toda
clase de notificaciones y documentos.

En caso de que cambie el domicilio sefialado en el presente

contrato, notificara a “LA ASEGURADORA” de su nueva
ubicacion en un plazo cuando menos de diez dias antes
de que éste se realice, siendo que en caso de no realizar
la notificacién del cambio de domicilio por parte de EL
AGENTE, todas las notificaciones se le realizaran en el ultimo
domicilio proporcionado, surtiendo los efectos legales
correspondientes.

EL AGENTE deberd notificar de igual forma, dicho cambio de
domicilio a la CNSF vy a los clientes que integran su cartera.

VIGESIMA OCTAVA. - Por su naturaleza esencialmente
mercantil, el presente contrato queda sujeto a las
disposiciones de la LISF, el Codigo de Comercio y del Cédigo
Civil para el Distrito Federal, aplicado supletoriamente.

VIGESIMA NOVENA. - La vigencia de este contrato
es indefinido para ambas partes; en consecuencia, es
susceptible de terminacion sin expresion de causa, dando
aviso por escrito en el domicilio sefialado por las partes
con treinta dias de anticipacion, plazo en el que deberd
entregar EL AGENTE a “LA ASEGURADORA” todos los
expedientes, documentacion, informacién propiedad de
“LA ASEGURADORA” y finiquitando cualquier adeudo en
favor de “LAS PARTES”.

TRIGESIMA. - FIRMA A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS
“LAS PARTES” acuerdan en otorgar plena validez a las
firmas con las que se suscribe el presente contrato y los
documentos que de éste se deriven, las cuales podran
ser: firma autodgrafa, firma electrénica avanzada o firma
generada a través de medios digitales, otorgdndoles a éstas
Ultimas el mismo valor de una firma autégrafa o manuscrita.
“LAS PARTES” reconocen que la firma electrénica avanzada
o la firma generada a través de medios digitales, cumple con
todos y cada uno de los requisitos que permitan dar certeza
de que las mismas han sido emitidas por los firmantes de
tal manera que su contenido les es atribuible al igual que
las consecuencias juridicas que deriven del mismo y que
dan certeza de que el documento se encuentra completo
e inalterado desde su firma, garantizando la autoria e
integridad del documento y que la firma corresponde al
firmante.

“LAS PARTES” se obligan reciprocamente a proporcionar
los elementos necesarios para que su contraparte pueda
cerciorarse de la autenticidad de las firmas y que éstas
cuentan con la validacién requerida por su legislacion
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y/o conforme tratados internacionales que normen
la contratacion electronica. Para efectos del presente
documento, se entendera como:

1). Firma Electrénica Avanzada, el conjunto de datos y
caracteres que permite la identificacion del firmante, que
ha sido creada por medios electrénicos bajo su exclusivo
control, de manera que estd vinculada Unicamente al
mismo y a los datos a los que se refiere, lo que permite
que sea detectable cualquier modificaciéon ulterior de
éstos, la cual produce los mismos efectos juridicos que la
firma autégrafa; y entendiéndose como firma electrénica
los datos en forma electrénica consignados en un
mensaje de datos, o adjuntados o l6gicamente asociados
al mismo por cualquier tecnologia, que son utilizados
para identificar al firmante en relacién con el mensaje de
datos e indicar que el firmante aprueba la informacion
contenida en el mensaje de datos, y que produce los
mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa, vy
no podran negarse su validez, siempre y cuando los
mensajes de datos se ajusten a las disposiciones del
Codigo de Comercio y los lineamientos normativos
correspondientes, asi como demas legislacion nacional e
internacional aplicable a la jurisdiccion de los firmantes.

2).Firma generada a través de medios digitales, a la firma
digital basada en un certificado reconocido y generada
mediante un programa seguro de creacion de firma en
cualquier dispositivo.

En este acto, “LAS PARTES” expresan su conformidad que
la “ASEGURADORA” se reserva el derecho de determinar
qué programa sera calificado como seguro para efectos de
realizar la firma a través de medios digitales.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que en caso de que
alguna de ellas no tenga la posibilidad de firmar el presente
instrumento de acuerdo a lo establecido en la presente
cldusula, deberad realizarlo de forma autdgrafa.

TRIGESIMA PRIMERA. - CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA-
PRACTICAS DISCRIMINATORIAS

“EL AGENTE” ratifica mediante la firma del presente
instrumento que conoce el objetivo, alcance, vision, mision,
valores y normas operativas contenidas en el CODIGO
DE ETICA Y CONDUCTA de la “ASEGURADORA” y como
consecuencia de ello dara puntual seguimiento de los
lineamientos establecidos en el documento referido.

“LAS PARTES” adquieren el compromiso de promover
la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres,
personas con discapacidad y adultos mayores, la no
discriminacion para el acceso al empleo y prevenir el
hostigamiento sexual.

TRIGESIMA SEGUNDA. - ANTICORRUPCION. “LAS

PARTES” manifiestan que durante las negociaciones y
para la celebracién del presente contrato se han conducido
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con apego estricto a las leyes, reglamentos y requisitos
gubernamentales aplicables a los negocios desarrollados
tanto en los Estados Unidos Mexicanos como en otras
jurisdicciones donde opera la “ASEGURADORA”.

Ambas partes se comprometen a evitar la comisién de
actos de corrupcion durante la negociacién, ejecucion y/o
conclusion de este contrato, asi como actos complementarios
relacionados con la administracion del mismo y hacia sus
contrapartes y terceros.

“LAS PARTES” aceptan expresamente que la violacion a esta
cldusula implica un incumplimiento sustancial del presente
contrato.

Las practicas ilegales de soborno, extorsion, fraude, colusion,
y otros no son admisibles, por lo que la “ASEGURADORA”
se reserva el derecho de dar por terminado el contrato
y/o acelerar el pago en proporcién al servicio brindado
cuando exista evidencia que el “AGENTE”, sus empleados, o
subcontratistas han incurrido en practicas ilegales sin que el
“AGENTE” haya tomado las acciones adecuadas para corregir
esta situacion en un plazo razonable y de conformidad con
las garantias del debido proceso de acuerdo a la legislacion
pertinente.

TRIGESIMA TERCERA. - INHIBICION DE PRACTICAS
DISCRIMINATORIAS. El “AGENTE” y “LA ASEGURADORA”,
son empleadores que se comprometen a ofrecer igualdad
de oportunidades a todo individuo por el tnico hecho de ser
persona y no discriminan en la contrataciéon de personas, ni
en su caso en la adjudicacién de subcontratos, por motivos
de raza, sexo, edad, religion, orientacién sexual, identidad
de género, nacionalidad, condicién de adultos mayores o de
discapacidad, por lo que en todo momento “LAS PARTES”
fomentaran el respecto a la diversidad e igualdad

TRIGESIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- Las
partes acuerdan que “LA ASEGURADORA” podra dar por
terminado el presente contrato sin expresion de causa,
dando por terminado el presente contrato sin que medie
resolucion judicial alguna, mediante aviso por escrito a “EL
AGENTE” con treinta (30) dias naturales de anticipacion,
a la fecha efectiva de terminacion, previo pago de las
cantidades que efectivamente se le adeuden, que se
encuentren debidamente comprobados y relacionados con
el contrato.

En el caso de que el presente contrato se dé por terminado
por cualquier causa, las partes se obligan a entregarse de
manera reciproca los documentos que a esa fecha obren en
su poder, en la forma y tiempos que al efecto sefialen en el
momento de la resolucion.

TRIGESIMA QUINTA. - Para efectos de todas y cada
una de las obligaciones acordadas en este contrato, el
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obligado solidario se obliga a responder por el “AGENTE”,
solidariamente. Para todos los efectos legales, firma como
obligado solidario

con RFC
con domicilio en

y correo electronico
hasta por las cantidades a cargo del agente derivado de su
operacion como AGENTE ante “LA ASEGURADORA”.

TRIGESIMA SEXTA. - Los contratantes se someten a
la jurisdiccion de los tribunales civiles de la Ciudad de
México, para que decidan cualquier controversia que pueda
suscitarse con motivo de la interpretacion, cumplimiento y/o
ejecucion de este Contrato, renunciando para este efecto
EL AGENTE vy el obligado solidario al fuero de su domicilio
presente o futuro, asi como a los articulos 29 y 30 del Cédigo
Civil vigente, supletorio del Cédigo de Comercio.

El presente contrato se firma por duplicado en la Ciudad
de México el dia del mes de

de 20
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“LA ASEGURADORA” “EL AGENTE”
Aseguradora Insurgentes, S.A. de C.V.

Nombre del Representante Legal Nombre del Representante Legal

Mariza Hernandez Brito

Domicilio Domicilio y teléfono

Avenida Periférico Sur 4829, Interior Piso 8, Colonia Parque del Pedregal,
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14010, CDMX

Firma
“OBLIGADO SOLIDARIO” “TESTIGO”
Nombre Nombre
Domicilio y teléfono Domicilio y teléfono
Firma Firma

“TESTIGO”

Nombre

Domicilio y teléfono

Firma
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ANEXO TABLA DE TARIFAS Y COMISIONES

FIANZAS
Ramo Subramo Producto/Comision Tarifa base Comisién
. Individual Administrativos 2.00% 35.00%
Individual

Individual Vendedores 3.00% 35.00%
Fidelidad Colectiva Tradicional 3.00% 35.00%
Colectiva Colectiva Integral 5.00% 35.00%
Colectiva Vendedores 14% 35.00%
Cédula, Cobertura combinada 2.00% 35.00%
Penales Libertad Prowsm.ngl, Preparatoria 8.00% 20.00%

o Condena Condicional
Reparacion del Dafio o Sanciones 6.00% 20.00%

Judiciales -
Vehiculares Vehiculares Globales 2.51% 25.00%
Vehiculares Individuales 4.00% 25.00%
No Penales No Penales 2.00% 35.00%
Obray Concurso Licitaciéon 0.30% 35.00%
Proveeduria Obra y Proveeduria 1.20% 35.00%
Fiscales Fiscales 3.00% 35.00%
i
Convenio de Pagos 4.00% 10.00%
Administrativas Sorteos y Rifas 1.50% 35.00%
Otras Otras Administrativas 2.00% 35.00%
administrativas o )

Comision Mercantil 2.50% 30.00%
Manejo de Boletaje 4.00% 30.00%
Arrendamiento Arrendamiento 4.00% 35.00%
Suministro Estaciones de Servicio 1.09% 15.00%
Crédito Otros suministros 3.00% 10.00%
Otras Otras Fianzas de Crédito 15.00% 10.00%

Cualquier excepcion o modificacion a las tarifas y comisiones, asi como la solicitud de alguna compensacion
adicional, debera ser autorizada por escrito por el Director Ejecutivo Comercial y/o el Director Comercial y/o Director
de Suscripcion correspondiente.
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ANEXO TABLA DE TARIFAS Y COMISIONES

CAUCION
Ramo Subramo Producto Tarifa base Comision
Otras obligaciones procesales 16.00% 10.00%
Penales
Reparacion del Dafio o Sanciones 12.00% 10.00%
Caucion . Vehiculares Globales 5.00% 12.50%
Judiciales Vehiculares
Vehiculares Individuales 8.00% 12.50%
No Penales No Penales 4.00% 17.50%
Concurso Licitacion 0.60% 17.50%
Obray
Proveeduria Obra y Proveeduria 2.40% 17.50%
Fiscales 6.00% 17.50%
Fiscales .
Convenio de Pagos 8.00% 5.00%
Gallcion Sorteos y Rifas 3.00% 17.50%
Administrativas Otras Otras Administrativas 4.00% 17.50%
administrativas Comisién Mercantil 5.00% 15.00%
Manejo de Boletaje 8.00% 15.00%
. Arrendamiento Tradicional 8.00% 17.50%
Arrendamiento
Arrendamiento Digital (NOWO) 6.00% 10.00%
Caucién . Otros suministros 1.40% 7.50%
Crédito Suministro . .
Otras Fianzas de Crédito 6.00% 5.00%

Cualquier excepcién o modificacion a las tarifas y comisiones, asi como la solicitud de alguna compensacién adicional,
deberd ser autorizada por escrito por el Director Ejecutivo Comercial y/o el Director Comercial y/o Director de
Suscripcion correspondiente.
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ANEXO SOLO PARA EFECTOS INFORMATIVOS.
LEGISLACION VIGENTE LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS

ARTICULO 70.- El consejo de administracién tendra las
siguientes obligaciones indelegables:
). La definicion y aprobacion de:
ID. El establecimiento de los mecanismos necesarios para
controlar de manera permanente:
). En el caso de las Instituciones de Seguros autorizadas
a operar los seguros de cauciéon y de las Instituciones
de Fianzas, el cumplimiento que den sus contratantes
y fiados a los riesgos asegurados y obligaciones
garantizadas, con el propdsito de mantener un
adecuado control vy, en su caso, adoptar las medidas
preventivas necesarias para Ssalvaguardar su
estabilidad y solvencia;

ARTICULO 93.- Para el ejercicio de la actividad de agente
de seguros o de agente de fianzas, se requerird autorizacion
de la Comision. La Comision, previa audiencia de la parte
interesada, podra suspender dicha autorizacién hasta por
dos afios o revocarla, ademas de aplicar amonestaciones y
multas a dichos agentes, en los términos de esta Ley y del
reglamento respectivo.

Las autorizaciones podran otorgarse para realizar
actividades de intermediacién en las operaciones y ramos,
en el caso de seguros, y para los ramos y subramos, en el
caso de fianzas, que determine la Comision.

Las autorizaciones tendrdn el cardcter de intransferibles
y podran otorgarse a las siguientes personas cuando
satisfagan los requisitos que se establezcan en el reglamento
respectivo:

). Personas fisicas vinculadas a las Instituciones por una
relaciéon de trabajo, para desarrollar esta actividad;

II). Personas fisicas que se dediquen a esta actividad con
base en contratos mercantiles, y

). Personas morales que se constituyan para operar en esta
actividad, las cuales ejerceran su actividad a través de
apoderados quienes estaran sujetos a las disposiciones
aplicables a los agentes de seguros y a los agentes de
fianzas.

Los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
reunir los requisitos que exija el reglamento respectivo,
pero en ningun caso podrd autorizarse a personas que, por
Su posicion o por cualquier circunstancia, puedan ejercer
coaccion para contratar seguros o fianzas.

Para que los agentes de seguros o los agentes de fianzas
puedan celebrar contratos a nombre y por cuenta de una
Institucidn de Seguros o de una Institucion de Fianzas, segun
sea el caso, a fin de actuar como agentes mandatarios,
requerirdn autorizaciéon previa de la Comision, en los
términos del reglamento respectivo.

ARTICULO 94.- Las actividades que realicen los agentes
de seguros y los agentes de fianzas se sujetaran a las
disposiciones de esta Ley y del reglamento respectivo,
asi como a las orientaciones que en materia aseguradora
y afianzadora para el debido cumplimiento de lo previsto
en el presente Capitulo, sefale la Comision mediante
disposiciones de caracter general. Ademas, les serd aplicable
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lo dispuesto por los articulos 196 y 197 de esta Ley.
Los agentes de seguros y los agentes de fianzas estaran
sujetos a la inspeccion y vigilancia de la Comision.

ARTICULO 96.- Los agentes de seguros y los agentes de
fianzas deberdn proporcionar a quien pretenda contratar
un seguro o una fianza la informacion que establezca el
reglamento respectivo, considerando lo siguiente:

). Los agentes de seguros deberan informar, de manera
amplia y detallada, sobre el alcance real de la cobertura
del seguro, asi como sobre la forma de conservarla o
darla por terminada.

Asimismo, proporcionardn a la Institucion de Seguros,
la informacién precisa y relevante que sea de su
conocimiento relativa al riesgo cuya cobertura se
proponga, a fin de que la misma pueda formar juicio
sobre sus caracteristicas y fijar conforme a las normas
respectivas, las condiciones y primas adecuadas.

En el ejercicio de sus actividades, los agentes de
seguros deberan apegarse a la informacion que
proporcionen las Instituciones de Seguros para este
efecto, asi como a sus tarifas, podlizas, endosos, planes
de seguros y demas circunstancias técnicas utilizadas
por dichas instituciones en términos de lo previsto en
las Secciones | y Ill, Capitulo Segundo, Titulo Quinto, de
este ordenamiento;

). Los agentes de fianzas deberdn informar, de manera

amplia y detallada, sobre las caracteristicas y alcance
de la fianza y que ésta se puede extinguir cuando se
extinga la obligacion principal garantizada o por causas
inherentes a la fianza de que se trate. Asimismo,
proporcionardan a las Instituciones, la informacién
precisa y relevante que sea de su conocimiento
relativa a la obligacion que se garantiza, a la capacidad
técnica del fiado para cumplir con dicha obligacién, a la
situacion econdmica y financiera del fiado y del
obligado solidario, asi como de las garantias de
recuperacion que se ofrezcan, con objeto de que
dichas instituciones se puedan formar un juicio sobre las
caracteristicas de la obligacién a afianzar y del fiado v,
en su caso, del obligado solidario, a fin de fijar conforme a
las normas respectivas, las condiciones y primas
adecuadas.
En el ejercicio de sus actividades, los agentes de fianzas
deberan apegarse a la informacién que proporcionen
las Instituciones para este efecto, asi como a las tarifas,
polizas, endosos, y demads circunstancias técnicas
utilizadas por las Instituciones en los contratos de
fianzas en términos de lo previsto en las Secciones Il y
[, Capitulo Segundo, Titulo Quinto de la presente Ley, y

[lI). Los agentes de seguros y los agentes de fianzas
no proporcionaran datos falsos de las Instituciones
0 adversos en cualquier forma para las mismas.

ARTICULO 97.- Los agentes de seguros y los agentes de
fianzas no podran intervenir en la contratacion de los seguros
o de fianzas que determine el reglamento respectivo, cuando
su intervencion pueda implicar incumplimiento a lo previsto
en el articulo 94 de esta ley, o bien situaciones de coaccion
o falta a las practicas profesionales generalmente aceptadas
en el desarrollo de la actividad.

ARTICULO 98.- Los agentes de seguros y de fianzas
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deberan abstenerse de recibir de las Instituciones de
Seguros autorizadas para operar el ramo de caucion, de las
Instituciones de Fianzas o de interpdsitas personas, polizas,
contratos o certificados que establezcan obligaciones para
esas instituciones sin requisitar, firmados previamente por
funcionario, representante legal o persona autorizada para
tal efecto, infringiendo lo dispuesto por los articulos 294,
fraccion XVIII, y 295, fraccion XVII, de esta Ley.

Para los efectos previstos en la presente Ley, se entenderd
que la poliza, contrato o certificado se encuentra sin
requisitar cuando carezca, segun sea el caso, de los datos
relacionados con el contratante del seguro, asegurado,
fiado, beneficiario, obligado solidario, suma asegurada o
monto de la fianza.

Los seguros de caucion y las fianzas para garantizar la
libertad caucional de las personas podran otorgarse
mediante pdlizas, contratos o certificados que establezcan
obligaciones para la Institucion de Seguros o la Institucion de
Fianzas sin requisitar, firmados previamente por funcionario,
representante legal o persona autorizada por la Institucion
de que se trate, debiendo llevar ésta un registro especifico
de su numeracioén y de los agentes de seguros y de fianzas
que las reciban.

ARTICULO 99.- Los agentes de seguros y los agentes de
fianzas sélo podrdn cobrar primas contra el recibo expedido
por las Instituciones, por lo que les estd prohibido recibir
anticipos o pagos de primas con recibos distintos. Las
primas asi cobradas se entenderdn recibidas directamente
por las Instituciones.

Los agentes de seguros y los agentes de fianzas estan
obligados a ingresar a las Instituciones, en un plazo que
no podra exceder de diez dias habiles contado a partir del
dia siguiente al de su recepcion, los cheques y el numerario
que hayan recibido por cualquier concepto correspondiente
a las polizas contratadas con su intermediacion, asi como
cualquier documento, pago o cantidad de dinero que les
hubieren entregado con relacién a dichas pdlizas.

ARTICULO 100.- Cuando un agente de seguros o un agente
de fianzas, vinculado a una Institucion de Seguros o a una
Institucién de Fianzas por una relacion laboral o un contrato
mercantil, o por cuyo conducto la Institucion de que se trate
haya aceptado la contratacion, en el caso de seguros, o
la solicitud o contratacion en el caso de fianzas, entregue
a una persona recibos o documentos expedidos por las
Instituciones para la solicitud o contratacion respectiva, se
entenderan entregados por las Instituciones y las obligardn
en los términos que se hayan establecido en dichos
documentos.

Los recibos entregados en los términos del parrafo anterior
por un agente de seguros o un agente de fianzas, obligaran
igualmente a las Instituciones.

ARTICULO 167.- Las Instituciones deberan tener
suficientemente garantizada la recuperacion y comprobar
en cualquier momento las garantias con que cuenten,
cualquiera que sea el monto de las responsabilidades que
contraigan mediante el otorgamiento de fianzas.

La Comisidn, cuando asi lo estime necesario, podra solicitar
a las Instituciones que le acrediten el cumplimiento de lo
dispuesto en el parrafo anterior y éstas deberdn hacerlo en el
plazo que sefale la propia Comision. En caso de no hacerlo,
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la Comision orden ara el registro del pasivo correspondiente
en los términos del articulo 298 de esta Ley.

ARTICULO 168.- Las garantias de recuperacién que las

Instituciones estan obligadas a obtener en los términos de

esta Ley, por el otorgamiento de fianzas podran ser:

). Prenda, hipoteca o fideicomiso;

[1). Obligacion solidaria;

[lI). Contrafianza, o

V). Afectacidén en garantia, en los términos previstos por
esta Ley.

La Comisién, mediante disposiciones de cardcter general,
podrd autorizar otras garantias de recuperacién y
determinara las calificaciones y requisitos de las garantias
sefaladas en este articulo

ARTICULO 169.- No se requerird recabar la garantia de
recuperacion respectiva, en el otorgamiento de fianzas
cuando la Institucién considere, bajo su responsabilidad,
que el fiado o sus obligados solidarios conforme al articulo
188 de la presente Ley, sean ampliamente solventes y tengan
suficiente capacidad de pago.

Para acreditar lo sefialado en el parrafo anterior, las
Instituciones deberan contar con los documentos y analisis
financieros necesarios e integrar los expedientes que
permitan verificar su cumplimiento. Tal documentacion
deberd integrarse en los términos que sefiale la Comision
mediante disposiciones de caracter general y actualizarse,
al menos, anualmente, hasta en tanto continte vigente la
obligacion garantizada.

Los representantes legales de personas morales que se
constituyan como obligados solidarios o contrafiadores
de fiados, en documentos o contratos solicitud de fianza
proporcionados por las Instituciones, deberdn tener
conferidos poderes para rigurosos actos de dominio y si éstos
no estan limitados expresamente para que el mandatario no
pueda comprometer el patrimonio de su representada en
relacion con obligaciones de terceros, la obligacién solidaria
o contrafianza asi establecida surtird los efectos legales
correspondientes ante la Institucion. Cualquier derecho que
por este motivo tuviera el mandante, lo puede ejercitar en
contra del mandatario, pero nunca ante la Institucion.

Salvo prueba en contrario, la obligacion a cargo del fiado
de indemnizar a la Institucién de que se trate, se derivara
del acreditamiento por parte de la Institucion de haber
expedido podliza de fianza o comprobar en cualquier otra
forma que ésta le fue de utilidad al fiado, aun cuando éste
no haya prestado su consentimiento para la constitucion de
la fianza.

La Comisidn podrda ordenar en cualquier momento a la
Institucién que demuestre la acreditada solvencia del fiado
u obligado solidario y, en caso de no hacerlo, la Comision
ordenard el registro del pasivo correspondiente en los
términos del articulo 298 de este ordenamiento.

ARTICULO 171.- En el otorgamiento de fianzas, las
Instituciones sin perjuicio de recabar las garantias que sean
necesarias, deberan estimar razonablemente que se dara
cumplimiento a las obligaciones garantizadas, considerando
la viabilidad econémica de los proyectos relacionados con
las obligaciones que se pretendan garantizar, la capacidad
técnica y financiera del fiado para cumplir con la obligacion
garantizada, su historial crediticio, asi como su calificacién
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administrativa y moral

ARTICULO 196.- Las Instituciones que de cualquier forma
acuerden con personas morales que realicen Actividades
Empresariales, difundir publicidad en forma conjunta
al publico en general a través de medios impresos,
auditivos, audiovisuales o electrénicos, deberan prever lo
necesario para que el contenido de dicha publicidad, evite
generar confusion respecto de la independencia entre las
Instituciones y la persona moral de que se trate, asi como
sobre el oferente y las responsabilidades de las partes en la
contratacion de las operaciones y servicios financieros de la
Institucion.

ARTICULO 197.- La Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros podra
emitir disposiciones de caracter general, en las que
se definan las actividades que se aparten de las sanas
practicas y usos relativos al ofrecimiento y comercializacion
de las operaciones y servicios financieros por parte de las
Instituciones, buscando en todo momento la adecuada
proteccion de los intereses del publico.

SECCION Il

DE LAS DISPOSICIONES COMUNES

ARTICULO 214.- La celebracion de las operaciones y la

prestacion de servicios de las Instituciones, se podrdn pactar

mediante el uso de equipos, medios electrdnicos, opticos

o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de

procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya

sean privados o publicos, estableciendo en los contratos
respectivos las bases para determinar lo siguiente:

). Las operacionesy servicios cuya prestacion se pacte;

). Los medios de identificacion del usuario, asi como las
responsabilidades correspondientes a su uso, tanto
para las Instituciones como para los usuarios;

[lI). Los medios por los que se hagan constar la creacion,
transmision, modificaciones o extincion de derechos y
obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de
que se trate, incluyendo los métodos de autenticacion
tales como contrasefias o claves de acceso, y

IV). Los mecanismos de confirmacion de la realizacién de
las operaciones celebradas a través de cualquier medio
electronico.

El uso de los medios de identificacion que se establezcan
conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucion de
la firma autdgrafa, producird los mismos efectos que las
leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendrdan el mismo valor probatorio.

La instalacion y el uso de los equipos y medios sefialados
en el primer parrafo de este articulo se sujetaran a las
disposiciones de caracter general que, en su caso, emita la
Comision.

ARTICULO 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas,
asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, en
términos de las disposiciones de caracter general que emita
la Secretaria, escuchando la previa opinion de la Comision,
estaran obligadas, en adicion a cumplir con las demas
obligaciones que les resulten aplicables, a:

). Establecer medidas y procedimientos para prevenir y
detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran
favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de
cualquier especie para la comision de los delitos
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previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Codigo Penal
Federal, o que pudieran ubicarse en los supuestos del
articulo 400 Bis del mismo Cédigo, y

II). Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comision,
reportes sobre:

a). Los actos, operaciones y servicios que realicen
con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccion
anterior, y

b). Todo acto, operacidon o servicio, que pudiesen
ubicarse en el supuesto previsto en la fraccién
| de este articulo o que, en su caso, pudiesen
contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion
de las disposiciones sefialadas en la misma, que
realice o en el que intervenga algun miembro del
consejo de administracion, directivos, funcionarios,
empleados y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccion Il de este articulo,
de conformidad con las disposiciones de caracter general
previstas en el mismo, se elaboraran y presentaran tomando
en consideracion, cuando menos, las modalidades que
al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las
caracteristicas que deban reunir los actos, operaciones y
servicios a que se refiere este articulo para ser reportados,
teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los
instrumentos monetarios y financieros con que se realicen,
y las practicas comerciales y financieras que se observen
en las plazas donde se efectien; asi como la periodicidad y
los sistemas a través de los cuales habra de transmitirse la
informacion.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones
de caracter general emitird los lineamientos sobre el
procedimientoy criterios quelas Instituciones, las Sociedades
Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas
deberan observar respecto de:

a). El adecuado conocimiento de sus clientes y
usuarios, para lo cual aqguéllas deberan considerar
los antecedentes, condiciones especificas,
actividad econdmica o profesional y las plazas en
que operen;

b). La informacion y documentacion que las
Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de
seguros y agentes de fianzas deban recabar para
la apertura de cuentas o celebracion de contratos
relativos a las operaciones y servicios que ellas
presten y que acredite plenamente la identidad de
sus clientes;

c). La forma en que las mismas Instituciones,
Sociedades Mutualistas, agentes de seguros vy
agentes de fianzas deberan resguardar y garantizar
la seguridad de la informaciéon y documentacién
relativas a la identificacion de sus clientes y
usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de
aquellos actos, operaciones y servicios reportados
conforme al presente articulo, y

d). Los términos para proporcionar capacitacion al
interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la
materia objeto de este articulo. Las disposiciones
de caracter general a que se refiere el presente
articulo, sefalaran los términos para su debido
cumplimiento.
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Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de
seguros y los agentes de fianzas deberadn conservar, por al
menos diez afios, la informacién y documentacién a que se
refiere el inciso ¢) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo
establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por
conducto de la Comisién, informacién y documentacién
relacionada con los actos, operaciones y servicios a que
se refiere la fraccion Il de este articulo. Las Instituciones y
Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros
y los agentes de fianzas, estaran obligados a proporcionar
dicha informacion y documentacion. La Secretaria estard
facultada para obtener informacion adicional de otras
personas con el mismo fin y a proporcionar informacion a
las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este
articulo no implicard trasgresion alguna a la obligacion
de confidencialidad legal, ni constituird violacion a las
restricciones sobre revelacidon de informacion establecidas
por via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este
ordenamiento, ni a lo dispuesto en materia del secreto propio
de las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccion XV,
en relacion con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de
Crédito.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este
articulo deberan ser observadas por las Instituciones vy
Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, asi como por los miembros del consejo
de administracion, administradores, directivos, funcionarios,
empleados, factores y apoderados respectivos, por lo cual,
tanto las instituciones y sociedades como las personas
mencionadas seran responsables del estricto cumplimiento
de las obligaciones que mediante dichas disposiciones se
establezcan.

La violacion a las disposiciones de cardcter general a que
se refiere este articulo serd sancionada por la Comision
conforme al procedimiento previsto en los articulos 474 al
484 de la presente Ley, con multa equivalente del 10% al
100% de la operacién inusual no reportada, y en los demas
casos con multa de hasta 100,000 Dias de Salario vigente.
Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comision, las
Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes
de segurosy los agentes de fianzas, sus miembros del consejo
de administracién, administradores, directivos, funcionarios,
empleados, factores y apoderados, deberan abstenerse
de dar noticia de los reportes y demas documentacion
e informacién a que se refiere este articulo, a personas o
autoridades distintas a las facultadas expresamente en los
ordenamientos relativos para requerir, recibir o conservar
tal documentacion e informacién. La violacién a estas
obligaciones sera sancionada en los términos de las leyes
correspondientes.

REGLAMENTO DE AGENTES DE SEGUROS Y DE FIANZAS
CAPITULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1lo.- Para efectos de este Reglamento se

entendera por:

). Ley de Fianzas, la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas; Ill.- Secretaria, la Secretaria de Hacienda vy
Crédito Publico; IV.- Comision, la Comisidon Nacional de
Seguros y Fianzas;
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V). Aseguradora, la institucion de seguros autorizada
conforme a lo establecido en la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros;

VI). Afianzadora, la institucion de fianzas autorizada
conforme a lo establecido en la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas;

VID). Institucion, la Aseguradora o la Afianzadora o ambas,
segun corresponda;

VIII). Agente, la persona fisica o moral autorizada por la
Comision para realizar actividades de intermediacion
en la contratacidon de seguros o de fianzas, pudiendo
ser:

a). Personas Personas fisicas vinculadas a las
Instituciones por una relacion de trabajo, en los
términos de los articulos 20 y 285 de la Ley Federal
del Trabajo, autorizadas para promover en nombre
y por cuenta de las Instituciones, la contratacion
de seguros o de fianzas;

b). Personas fisicas independientes sin relacion de
trabajo con las Instituciones, que operen con base
en contratos mercantiles, y

c). Personas morales que se constituyan como
sociedades andnimas para realizar dichas
actividades;Agente  mandatario, el agente
designado por las Instituciones para que a su
nombre y por su cuenta actie con facultades
expresas;

IX). Agente mandatario, el agente designado por las
Instituciones para que a su nombre y por su cuenta
actule con facultades expresas;

X). Apoderado, quien habiendo celebrado contrato de
mandato con agentes personas morales, se encuentre
expresamente facultado para desempefiar a su nombre
actividades de intermediacion, y

X1). Actividades de intermediacion, las que realicen los
agentes o los apoderados en la contratacion de seguros
o de fianzas.

ARTICULO 23.- Los agentes deberdn contratar y mantener
vigente un seguro de responsabilidad civil por errores y
omisiones, por los montos, términos y bajo las condiciones
que la Comision establezca mediante disposiciones de
caracter general, a fin de garantiza r el cumplimiento de las
responsabilidades en que puedan incurrir frente al publico
usuario, en razon de las actividades de intermediacion que
realicen.

Los agentes deberan de acreditar ante la Comision la
contratacion o la renovacion en su caso, de la podliza de
seguro a que se refiere este articulo.

Para efectos de lo establecido en el primer y segundo
parrafo de este articulo, la Comisidon considerara el total
de las primas que los agentes generen o puedan generar
con su intermediacion, el monto de las sumas aseguradas
0 garantizadas y, en su caso, el capital pagado con que
cuenten.

La Comision podra eximir del cumplimiento de esta
obligacion a los agentes, que intermedien exclusivamente
operaciones, ramos y subramos, que por su naturaleza o
caracteristicas considere que no requiere de esta proteccion.
Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo las Instituciones,
los agentes y apoderados podran convenir las garantias que
determinen para el cumplimiento de las obligaciones que
contraigan entre si.
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